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TECNICACATURA SUPERIOR EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Con orientacién en Pymes.

1- FUNDAMENTACION

El presente Disefio Curricular para la Formacién de Técnicos/as Superiores en Administracion de
Empresas orientado a la organizacion y explotacion de Pymes ha sido construido a partir del analisis de
la realidad de la comunidad sobre la cual este Casa de Altos Estudios ejerce influencia formativa. El
crecimiento del consumo, la diversificacion del mercado de bienes y servicios, la creciente expansion
econdmica de la region, y paralelamente el aumento del comercio informal, que obstaculiza el crecimiento
econémico optimo de las personas involucradas en la actividad, nos motoriza a construir una oferta
educativa que pueda ofrecer a los futuros técnicos la oportunidad de intervenir decisivamente en el
medio.

Son estudiantes, empresas de la zona y otros organismos interesados que articulan en la propuesta
aspectos de la identidad y realidad social, y desde el espiritu de las estrategias de politica educativa
marcan un rumbo a seguir, un ideal de proyecto social en el que la Educacién cobra un papel relevante.
Abordar esta tarea implica todo el tiempo poner en el tapete el valor estratégico de la Educacion Técnica
en el Nivel Superior de la Provincia de Jujuy, que busca dar respuestas a las demandas concretas y a las
necesidades que se generan desde los sectores socio-productivos, de servicios y culturales de la zona.
Durante el afio 2018 surge la necesidad de reformular el Disefio Curricular de la oferta educativa que
venia sosteniendo el Instituto de Educacion Superior N° 10, Técnico Superior en Administracion de
Empresas, de revisar el perfil en funcion de ajustarlo a nuevas necesidades del sector comercial y
productivo de la region.

Esta necesidad de cambio responde a que el perfil no pretende expresar situaciones ideales, y si acorde
a las demandas del mundo de la produccién y la comercializacion, por lo que debe reflejar situaciones
concretas y contextualizadas. Asimismo, el disefio curricular debe someterse al cambio y a la revision
periddica, que dependera de los cambios en el contexto socio productivo y del cambio tecnolégico que
caracteriza al sector econémico productivo en el que se esté incursionando.

Influye también en la construccién del disefio aspectos vinculados a datos estadisticos que arrojan las
inscripciones de los estudiantes, poniendo de manifiesto la amplia demanda de jovenes que necesitan de
una propuesta publica y gratuita, ya que, habiendo terminado el Nivel Secundario, deciden optar por una
formacién de corta duracién poniendo en ella muchas expectativas en las oportunidades laborales.

Dicha situacién conlleva también el compromiso de brindar para la formacién de los futuros técnicos una
preparacién que exceda aquello que vincula a las personas con el mundo del trabajo y que prepare no
solo para el trabajo en todas sus formas y modalidades sino, ademas, para la vida en comunidad, para
comprender las relaciones sociales, reconocer a los actores y actuar en consecuencia.

Desde esta perspectiva el IES N° 10 tiene como objetivo central la formacién de los técnicos,
considerando los criterios de calidad y equidad desde un enfoque sistémico e integrador del mundo del
trabajo y la formacién, y propiciando desde cada uno de sus espacios la construccion de trayectorias que
favorezcan la actuacién de los futuros egresados en un marco de profesionalismo, responsabilidad y

autonomia.



2- OBJETIVOS DE LA CARRERA

a-

Formar profesionales técnicos, que se caractericen por la solidez de su formacién en el campo de
la administraciéon y especialmente en el area de las Pymes.

Garantizar crecientes niveles de calidad y excelencia en formacion de los futuros técnicos
profesionales.

Profundizar los procesos de democratizacion en la Educacion Superior contribuyendo a la
distribucién equitativa del conocimiento y asegurando la igualdad de oportunidades para los
jovenes de la region.

Promover una adecuada diversificacion de los estudios de Nivel Superior, que atienda tanto a las
expectativas y demandas de la poblacion como a los requerimientos del sistema cultural y de la

estructura econdmica productiva.



3- DATOS GENERALES

a- Titulo que otorga

“TECNICO SUPERIOR EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON ORIENTACION EN
PYMES

b- Familia profesional a la que pertenece
Administracion.

Cc- Duracion

Tres afios — 1898 horas relo;.

d- Modalidad

Presencial

e- Condiciones de ingreso

e Poseer titulo de Nivel de Educacion Secundaria.

e Los mayores de 25 afios que no hayan finalizado el Nivel de Educacién
Secundario podran acogerse a la Resolucion 114-SE-02 de la provincia de
Jujuy.

e Presentacién de documentos personales y académicos segln normativa
vigente.

f- Régimen de asistencia, evaluacion y acreditacion:

Conforme a normativa vigente para Nivel de Educacién Superior.



4- PERFIL DEL EGRESADO

INCUMBENCIAS PROFESIONALES:

A- Gestionar y organizar emprendimientos empresariales considerando el contexto
socioeconémico y productivo en que esta inserta con criterios de equidad,
responsabilidad social y sustentabilidad

1. Establecer los objetivos de la empresa.
Definir el proyecto de la empresa.
Organizar y gestionar los recursos humanos de la empresa.

2.

3

4. Evaluar los resultados de la empresa.

5. Elaborar un buen programa de produccion.
6

Analizar las fuentes de financiamientos.

7. Conocer el mercado en el que se va a operar.

B- “Gestionar la comercializacion de los productos y/o servicios”

1. Analizar y evaluar la estructura y tipos de mercados posibles, para los productos y/o
servicios generados por la empresa.

2. Analizar y valorar diferentes formas y alternativas para la comercializacion de los
productos.

3. Elaborar el planeamiento estratégico y operacional para la comercializacion de los
productos y/o servicios.

Analizar, elaborar y determinar costos y margenes de comercializacion.
Determinar la oportunidad y el volumen de venta.
Negociar las condiciones de venta.

Programar y ejecutar campafias simples de difusién y promocion.

© N o g &

Determinar los ajustes necesarios en productos, procesos y servicios a comercializar
segun las normas y exigencias de los mercados con los que se ha decidido operar.

9. Realizar las operaciones de venta de los productos y/o servicios.

10. Participar y colaborar en los estudios de mercado.
11. Determinar los principales objetivos en su aplicacion.

12. Saber establecer los principales criterios para seleccionar a los consumidores que
presentan determinadas caracteristicas y que forman parte de diferentes segmentos
objetivos a los que se dirige la oferta de empresa.

13. Analizar los distintos enfoques y propuestas relacionadas con el comportamiento de los
individuos ante las decisiones de compra y de consumo.

C- “Colaborar en la organizacion, gestion y control de los recursos humanos, como
apoyo técnico calificado en actividades en las que podran estar involucrados
profesionales de la especialidad”.

1. Efectuar la descripcién de tareas y elaboracion de perfiles profesionales y asesorar acerca
de las dotaciones de personal necesarias para la Organizacion.

2. Planificar, coordinar, supervisar y evaluar programas de seleccion, desarrollo y capacitacion
de personal.

3. realizar la contratacion de personal mediante la aplicacion de formas definidas.



4. Disefar, implementar y evaluar sistemas de evaluacién de desempefio de personal y
elaborar planeamiento de carrera en la Organizacion.

5. Intervenir en la planificacion de actividades de trabajo.
6. Facilitar la induccién de nuevos empleados.

7. Liguidar remuneraciones.

8. Colaborar en el andlisis del clima laboral.

9. Elaborar registros y documentacion del personal.

10. Interpretar y verificar el cumplimiento de las normas vigentes referidas a derecho del
trabajo, seguridad social y condiciones y medio ambiente del trabajo.

11. Contribuir a crear ambientes de trabajo y sistemas de compensacion que impulsen y
alimenten la lealtad de los empleados.

12. Asesorar y organizar programas de comunicacion de la organizacion.

13. Impulsar y/o poner en marcha equipos de trabajo de los cuales forme parte.

D- Evaluar y diagnosticar en funcidon de estudios de factibilidad la implementacion de
emprendimientos empresariales a nivel de PyMEs y empresas familiares.

1. Realizar estudios de factibilidad de un emprendimiento empresarial.
2. Proyectar, organizar y gestionar su propio emprendimiento econémico y laboral, en forma

individual o asociada.

3. Participar en la gestién y promocién de emprendimientos empresariales

4. Participar en el disefio, implementacién y evaluacién de estrategias de la empresa para

lograr sus objetivos.

5. Detectar oportunidades, fortalezas, obstaculos y debilidades de los emprendimientos,
mediante la aplicacién de herramientas adecuadas para la recoleccién y organizacion de
informacion.

6. Aplicar herramientas y criterios cientificos de evaluacion de la factibilidad de los
emprendimientos.
7. Analizar los aspectos centrales que identifiquen a la empresa familiar.

8. Contribuir a la gestién de empresas familiares existentes o a crearse, participando en las
funciones que surjan.

E- Actuar en las &reas administrativas de organizaciones empresariales, brindando
asesoramiento (interno o externo) sobre tematicas técnico-administrativas a empresas y
organizaciones de diferentes tipos.

1. Prestar servicios de nivel técnico-administrativo en agencias y organismos de desarrollo

social y econémico publico y privados.

2. Abordar la resolucién de probleméticas administrativas y de gestion de las organizaciones

empresariales del mundo productivo, comercial, financiero, de servicios, y otras.



3. Implementar diferentes elementos que integren la mecéanica y la dindmica administrativa
moderna en el &mbito empresarial.

4. Elaborary poner en practica los sistemas y procedimientos administrativos tendientes a
gue la direccién empresarial utilice los recursos disponibles de la manera mas eficiente y
asi aumentar la productividad y alcanzar los objetivos y metas propuestas.

Evaluar e implantar modelos de administracién competitivos a nivel mundial.
Interpretar los distintos sistemas de organizacion en una empresa.

Analizar las principales variables que intervienen en la actividad y que le permitan
implementar un plan de negocios.

8. Aportar e la gestion de aprendizaje organizativo y el desarrollo del personal, a la par de:
generar practicas innovadoras para el desarrollo de las competencias y prever las
consecuencias laborales de los cambios tecnoldgicos.

F- Ejercer competentemente los niveles gerenciales y de decision.

1. Participar en equipos técnicos interdisciplinarios para realizar analisis, diagnosticos, estudios
de mercado, planeamiento productivo y comercial en materia de bienes y servicios, del sector
privado y del sector publico.

2. Integrar a la empresa informacién y experiencias, tanto internas como externas, para disefiar
procesos que garanticen su competitividad.

3. Diagnosticar y evaluar situaciones técnico-profesionales con caracter especifico, desde una
actitud auto gestora.

4. Coordinar, controlar y dirigir las acciones del area bajo su responsabilidad, interpretando y
comunicando las directrices de la Direccion de la Empresa.

5. Inducir, en conjunto con los responsables en la formacion de equipos de alto rendimiento.

6. Detectar lideres y trabajar en conjunto.

G- Realizar las tareas de registro contable de las operaciones de la empresa.

1. Realizar el seguimiento y operacién de los sistemas y criterios de registracion.

2. Ejercer el control previo de la informacion contable.

3. Ejercer el control preliminar de las registraciones y de la documentacién contable.

4. operar los sistemas de informacion contable.

5. Sugerir modificaciones y mejoras continuas en la implementacion de sistemas contables.
6. Detectar necesidades de los sistemas operativos.

H- Ejecutar y controlar las tareas financieras de la empresa.

1. obtener y elaborar informacién financiera.

2. Realizar el andlisis preliminar de flujo de fondos.



3. Realizar el andlisis preliminar de la informacion de cobranzas y pagos.
4. Elaborar documentos para el control de gestion.
5. Participar en la organizacion y planificacion financiera.

6. Disefiar organigramas funcionales de empresas comerciales.

7. Asesorar para acceder a créditos, operaciones bancarias y financiacion de operaciones
comerciales.

8. Adaptar productos para cubrir requerimientos de nichos comerciales y mercados diversos.

9. Disefiar estrategias para comercializar bienes y servicios.

I- Realizar las funciones de compray aprovisionamiento de la empresa.
1. Organizar y planificar operativamente el aprovisionamiento.

2. Aplicar herramientas de inventario.

3. Utilizar sistemas de inventario.

4. Programar un sistema de compras.

5. Elaborar informacién sobre la operatoria.

6. BlUsqueda y seleccién de proveedores, directos e intermediarios, condiciones de venta,
precios, entrega, costo de transporte.

7. Analizar la capacidad de almacenaje.



5- AMBITO SOCIO OCUPACIONAL

El Técnico Superior egresado de esta Carrera, podra desempefiar su actividad profesional en
los diferentes &mbitos que a continuacién se detallan:

e ORGANIZACIONES:
= Empresariales:
~ Productivas.
~ Comerciales.
~ Financieras.
~ De servicios, privados o publicos..
~ MiPyMEs.
~ Empresas familiares.
~ Cooperativas.
~ Otras.

—=> Oftras organizaciones sociales:

~ ONGs.
~ Organizaciones civiles sin fines de lucro
~ Organismos estatales o mixtos

~ Otras.

e AREAS:
= Administrativas.
—> De recursos humanos.
= Financieras.
= De comercializacion.
— De logistica y abastecimiento

—> De planificacion.

e NIVELES:
—> Operativo.
—> De supervision.
= Consultivo (tanto interno como externo).

= De gestion.

e SISTEMA LABORAL:
= En forma auténoma.
= Bajo relacién de dependencia.

= A través de su propia gestion empresarial.

e CAMPOS:



—> Funcional: accediendo en forma rapida al manejo integral de las tareas que
se le encomienden en las distintas &reas de una empresa u organizacion,
dada su formacién amplia sobre las mismas.

—> Operacional: asistiendo a sus superiores inmediatos en la gestion y el
control de los planes, ejecutando actividades y controles en forma
autébnoma, proponiendo alternativas tacticas y/o administrativas para la
consecucioén de los objetivos de la organizacion, estableciendo prioridades
de acuerdo a los planes aprobados, etc.

—> De Decision: tomando decisiones sobre la base de criterios técnicos,
analizando situaciones de decision por medios cientificos y/o técnicos,
estableciendo oportunidades de decision, empleando tecnologias de apoyo
que permitan una mejor toma de decisiones, etc.

—> Estratéqico: participando en el diagnostico organizacional a fin de proveer
un marco para el proceso de desarrollo de una planificacion estratégica,
contribuyendo en la formulacién e implementacion de la estrategia
organizacional elegida.



6- ESTRUCTURA CURRICULAR

Afo Orden
01

10 02

Afio | 03
04

05
06

07
08

09

20 10
Afo

11

12
13
14
15

16
17

18
19

20

30 21
Afio | 22
23

24

25

Espacio Curricular
TEORIA GENERAL DE LA
ADMINISTRACION
SISTEMA DE INFORMACION
CONTABLE |
MICROECONOMIA

COMERCIALIZACION E
INVESTIGACION DE MERCADOS

MATEMATICA FINANCIERA
POLITICA ECONOMICA DE
ARGENTINA

DERECHO CIVIL Y COMERCIAL
INGLES TECNICO

TOTAL Hs. Primer Afio
ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS

SISTEMA DE INFORMACION
CONTABLE Il

ESTRUCTURA Y ADMINISTRACION
EN PYMES

PRACTICA PROFESIONALIZANTE |
ESTADISTICA APLICADA
MACROECONOMIA

RECURSOS ECONOMICOS
REGIONALES

OFIMATICA

DERECHO EMPRESARIAL

TOTAL Hs. Segundo Afio
LOGISTICA EN ABSTECIMIENTO Y
PRODUCCION PARA PYMES
TECNICAS DE COSTOS Y
PRESUPUESTOS

FORMULACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS PARA PYMES
DERECHO LABORAL
ADMINISTRACION FINANCIERA
CONTABILIDAD GERENCIAL
COMUNICACION EN LAS
ORGANIZACIONES

PRACTICA PROFESIONALIZANTE I
TOTAL Hs. Tercer Afio

TOTAL HORAS CATEDRA CARRERA
TOTAL HORAS RELOJ DE LA CARRERA

Régimen
Anual

Anual

Anual
Anual

Anual
Anual

Anual
Anual

Anual
Anual
Anual

Anual
Anual
Anual
Anual

Anual
Anual

Anual
Anual
Anual
Anual
Anual
Anual

Anual

Anual

HCS

Wh Wk

w

30

W hlwWww

(o]

31
89

HCA
96

128

96
128

128
96

128
96
896
96

128

96

128
96
128
96

96
96
960
96

128

96

96
96
128
96

256
992
2848

HRA
64

85,33

64
85,33

85,33
64

85,33
64
597,33
64

85,33
64

85,33
64
85,33
64

64
64
640
64

85,33
64

64
64
85,33
64

170
661,66

1898



7- DISTRIBUCION DE ESPACIOS CURRICULARES POR CAMPOS DE FORMACION

Campo de

Formaciéon General

Orden

08
06

Espacio Curricular

INGLES
POLITICA ECONOMICA DE
ARGENTINA
TOTAL DE HORAS
TEORIA GENERAL DE LA

0l ADMINISTRACION
07 |DERECHO CIVIL Y COMERCIAL
03 MICROECONOMIA
Formacion de 15 RECURSOS ECONOMICOS
Fundamento REGIONALES
02 SISTEMA DE INFORMACION
CONTABLE |
o4 COMUNICACION EN LAS
ORGANIZACIONES
TOTAL DE HORAS
04 COMERCIALIZACION E
INVESTIGACION DE MERCADOS
05 |MATEMATICA FINANCIERA
09 ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS
14  MACROECONOMIA
10 SISTEMA DE INFORMACION
CONTABLE Il
Formacion 12  MARKETING OPERATIVO
Especifica 13  |[ESTADISTICA APLICADA
17 DERECHO EMPRESARIAL
18 LOGISTICA EN ABSTECIMIENTO Y
PRODUCCION PARA PYMES
19 TECNICAS DE COSTOS Y
PRESUPUESTOS
22  /ADMINISTRACION FINANCIERA
23  |CONTABILIDAD GERENCIAL
21 | DERECHO LABORAL
TOTAL DE HORAS
11 |[ESTRUCTURAY
Practica ADMINISTRACION EN PYMES
16 OFIMATICA
Profesionalizante 20 FORMULACION Y EVALUACION
DE PROYECTOS PARA PYMES
25 |PRACTICA LABORAL

TOTAL DE HORAS
TOTAL Hs. CATEDRA

Horas
Catedras

96
96
192
96

128
96

96

128

96
640
128
128

96
128
128

128
96
96

96

128

96
128
96
1472

96
96

96

256
544
2848

%

6,74%

22,47%

51,68%

19,10%

100%



8- REGIMEN DE CORRELATIVIDAD Y ACREDITACION
Afio N° Espacio Curricular Régimen Regularizad | Aprobadas Acreditacion
Orden as para para rendir
cursar
01 TEORIA GENERAL DE LA Anual Promocional
ADMINISTRACION Examen Final
02 SISTEMA DE Anual Promocional
INFORMACION Examen final
CONTABLE |
MICROECONOMIA Anual Promocional
03 Examen final
04 COMERCIALIZACION E Anual Promocional
INVESTIGACION DE Examen final
1° MERCADOS
ANO 05 MATEMATICA FINANCIERA Anual Examen Final
06 POLITICA ECONOMICA DE Anual Promocional
ARGENTINA Examen final
07 DERECHO CIVIL Y Anual Promocional
COMERCIAL Examen final
08 INGLES TECNICO Anual Promocional
Examen final
09 ADMINISTRACION DE Anual 1 1 Examen Final
RECURSOS HUMANOS
10 SISTEMA DE INFORMACION Anual 2 2 Examen Final
CONTABLE 1l
11 ESTRUCTURAY Anual 1 1 Promocional
ADMINISTRACION EN Examen final
PYMES
12 MARKETING OPERATIVO Anual 4 4 Promocional
Examen final
2° 13 ESTADISTICA APLICADA Anual 5 5 Promocional
ANO Examen final
14 MACROECONOMIA Anual 3 3 Promocional
Examen final
15 RECURSOS ECONOMICOS Anual 6 6 Promocional
REGIONALES Examen final
16 OFIMATICA Anual Promocional
Examen final
DERECHO EMPRESARIAL Anual 7 7 Promocional
17 Examen final
LOGISTICA EN Anual Promocional
18 ABASTECIMIENTO Y 11-12 Primer Afo Examen Final
PRODUCCION PARA
PYMES
19 TECNICAS DE COSTOS Y Anual 13-15 Primer Afo Examen Final
PRESUPUESTOS 13
FORMULACION Y Anual 11-16 Primer Afo Promocional
20 EVALUACION DE 11 Examen final
?f PROYECTOS PARA PYMES
ANO 21 DERECHO LABORAL Anual 7-9 7-9 Promocional
Examen final
22 ADMINISTRACION Anual 11 Primer Afo Examen Final
FINANCIERA
23 CONTABILIDAD GERENCIAL Anual 10 Primer Afo Examen Final
10
24 COMUNICACION EN LAS Anual 9 Promocional
ORGANIZACIONES Examen final
25 PRACTICA LABORAL Anual 10-11-12 Primer afio Promocional

Examen final




9- ESPACIOS CURRICULARES

01- TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION.

Contenidos minimos.

Evoluciéon histérica de la administracion. Concepto de Administracién. Definicion,
naturaleza e importancia. Caracteristicas, principios de la Administracion. Ciencias y

disciplinas en las que se fundamenta la administracién
Competitividad y administracion. Teorias del pensamiento administrativo.
Proceso administrativo. Topicos, técnicas y procesos emergentes de la administracion

Roles y funciones del administrador. La administracion como profesiéon. Campos de
actividad profesional. Capacidades y habilidades del administrador

Funciones y caracteristicas de los roles del administrador. Tendencias actuales de gestion.

Desarrollo organizacional

La empresa y su estructura. Origen y finalidad de la empresa. Concepto de empresa
Clasificacién y caracteristicas de las empresas. Valores institucionales. Concepto y
caracteristicas de los sistemas abiertos de administracion Areas funcionales de la empresa.

Caracteristicas de las areas funcionales administrativa

02- SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE I.

Contenidos minimos.

La disciplina contable como sistema de informacién. El patrimonio y el proceso contable.
Documentacion contable. Técnica de registracion contable. La partida doble. Definicion,
andlisis y contenido de: activo, pasivo y patrimonio neto. Los resultados: medicién y
clasificacion. Asientos de libro diario, mayorizacién, balance de comprobacién de sumas y
balance. Balance general: interpretacion de su contenido y aplicacion en la practica.

Liguidacién de sueldos.
03- MICROECONOMIA.
Contenidos minimos

La conducta de los consumidores. Las preferencias de los consumidores.
Las restricciones presupuestarias. La eleccion de los consumidores.
Los indices del coste de la vida.

La demanda del individuo y del mercado. La demanda individual. El efecto-renta y el efecto-
sustitucion. La demanda de mercado. El excedente del consumidor.

La eleccion en condiciones de incertidumbre. La descripcidn del riesgo: el valor esperado.
Las preferencias por el riesgo: la utilidad esperada. La reduccion del riesgo.

La produccion. La tecnologia de produccion. Las isocuantas. La produccion con un factor
variable. La produccion con dos factores variables. Los rendimientos de escala.

Los costes. La medicion de los costes: ¢ qué costes son importantes? El coste a corto plazo. El
coste a largo plazo. Las curvas a largo plazo y a corto plazo.



04- COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS
Contenidos minimos

El proceso de comercializacion y la investigacion de mercados. La funcion del marketing en la
empresa. El proceso de investigacion: el papel de la investigacion de mercados y el sistema de
informacién de marketing. La relacion de la Investigacion de mercado y la publicidad.
Metodologia béasica y pasos en la investigacion de mercados. La investigacion cualitativa: su
significado. Diferentes técnicas e instrumentos. La investigacion cuantitativa: su significado.
Métodos de encuesta. Entrevistas. La medicion. El muestreo. La ejecucion de la investigacion.
El andlisis de datos y el informe de investigacion. La investigacion en publicidad. La
investigacion de mercado y la comunicacion. La investigacion publicitaria en Argentina y
Latinoamérica

Marketing Estratégico

Administracion estratégica. Objetivos corporativos. Actitud frente al riesgo. Penetracion de
mercado. Desarrollo de producto. Desarrollo de mercado. Diversificacion. Potencial de
mercado. Directrices organizacionales. Estrategia competitiva. Segmentacion y

Comercio Electrénico y Nuevas Tecnologias

La irrupcién de Internet. Entender el mercado On Line. El Cliente Digital. Marketing de Base de
Datos. La Relacion con el Cliente. Comercio Electrénico y Negocios Electrénicos. El Marketing
Digital. La gestién integrada de comunicaciones de marketing.

05- MATEMATICA FINANCIERA.
Contenidos minimos.

Magnitudes directamente proporcionales. Problemas de regla de tres. Porcentaje.
Bonificaciones y descuentos. Capitalizacion Interés, Monto, Descuento a Régimen Simple.
Interés, Monto, Descuento a Régimen Compuesto. Imposiciones- Amortizaciones — Rentas
Estadisticas y Probabilidades.

Introduccion Valor tiempo del dinero. Férmulas de valor temporal
Operaciones financieras béasicas. Concepto de capital financiero
Presentacion de herramientas mateméticas basicas.

Operaciones financieras de capitalizacion

Operaciones financieras. Elementos. Clasificaciones:

Tasas de interés: Tasa nominal, proporcional, efectiva, equivalente, real.

Andlisis de Las Funciones Monto Simple y Compuesto. Proceso de descuento o célculo del
Valor Actual

Distintos procedimientos de descuento o actualizacion: Clasificacion. Descuento comercial
simple.

Préstamos amortizables

Sistemas de Concesion de Préstamos: Concepto: Configuracion de un sistema de
amortizacion: Sistema Francés: cuotas constantes y amortizaciones progresivas. Sistema
Alemén: amortizaciones constantes. Sistema Americano: Sistema de las dos tasas.
Distorsiones en la concesién de préstamos. Préstamos con ajuste de capital y cuota.

Préstamos a Tasa Variable. Modalidades en la estructura del préstamo.



06- POLITICA ECONOMICA DE ARGENTINA.
Contenidos minimos.
El pensamiento econémico en Argentina
Corrientes de pensamiento que orientaron el disefio de la politica econémica en Argentina.
Relacion con las corrientes de pensamiento a nivel mundial.
El liberalismo en Argentina. Antecedentes, concepcién del sistema econdmico argentino.
Politicas generales y sectoriales. Esquemas derivados.
El intervencionismo en Argentina. Antecedentes, concepcién del sistema econémico argentino.
Periodos de politica econdmica en Argentina
Las tres grandes etapas de la evolucion econdémica argentina. El modelo agro-exportador. La
industrializacién sustitutiva de importaciones. El periodo de reformas pro-mercado.
La organizacion social y econémica del pais. La economia en la Constitucién Nacional.
Politica monetaria. Clases. Hiperinflacion. Ajustes.
Politica Fiscal. Politica Cambiaria. Comercio exterior. Retenciones. Promociones. Mercosur.
Acuerdos bilaterales.

07- DERECHO CIVIL Y COMERCIAL.

Contenidos minimos.

Teoria general de las personas. Personas juridicas. Derechos subjetivos y del patrimonio.
Asociaciones civiles: funcionamiento e importancia. Organizaciones No Gubernamentales.
Hechos y actos juridicos. Contratos civiles y comerciales. Derechos reales: prenda, hipoteca,
usufructo. Dominio y condominio. Las relaciones civiles y la empresa. Derecho de la propiedad

intelectual. Derecho del consumidor. Derecho relativo a la informatica.

Actos de Comercio. Su caracterizacion y clasificacion. Contratos comerciales: su trascendencia
en el ambito de la empresa

Titulos y papeles de comercio. El crédito y la transmision de bienes y derechos. Garantia
econOmica, esencial, natural, adicional y eventual. Letra de cambio, pagaré, cheque y otros
documentos comerciales.

Sociedades Comerciales: distintos tipos de sociedades. Ley 19550. Constitucion.
Funcionamiento. Disolucién. Inscripciones. Concursos. Quiebras.

Temas juridicos comerciales especiales: proteccion legal del software, régimen de inversiones
extranjeras, régimen legal de la inscripcion y retribucién de patentes, marcas y otros activos
intangibles.

Legislacién regulatoria del comercio exterior, promocion industrial, uniones transitorias de
empresas.

(UTE) y agrupaciones de colaboracién empresaria.

08- INGLES TECNICO.
Contenidos minimos:
Discurso Escrito: Estructura del texto escrito. Vocabulario adecuado a las unidades

propiamente técnicas.



Tipos de textos escritos receptivos: textos periodisticos (noticias, articulos de opinién, etc).
Textos publicitarios (folletos publicitarios, avisos publicitarios, etc).

Textos de informacién cientifica, informes de experimentos.

Textos  instruccionales  (instrucciones  simples y  complejas, manuales de
funcionamiento).Textos epistolares (cartas formales e informales, solicitud de empleo).

Empleo de recursos bibliograficos y tecnoldgicos.

09- ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.
Contenidos minimos.

Comportamiento y Liderazgo ElI comportamiento individual. La motivacion en las
organizaciones. Conflictos entre objetivos organizacionales e individuales. Incentivos y
contribuciones en gestion. Comportamiento de los grupos. Conflictos entre grupos. El
liderazgo como proceso comunicacional. Liderazgo y jerarquia. Requisitos cognitivos y
afectivos del liderazgo organizacional. Estilos de liderazgo. Concentracion y distribucién del
liderazgo. Los lideres como arquitectos y catalizadores. Los lideres como defensores y
profetas. Sistemas de Seleccion, Evaluacion y Remuneracion. Gestion por Competencias
Planeamiento, reclutamiento y seleccibn de Recursos Humanos. Gestién por
competencias. Reclutamiento externo e interno. Proceso de seleccion. La entrevista de
seleccion. Los test psicolégicos y aptitudinales. Planes de incentivos monetarios, no

monetarios, grupales, individuales. Incentivos gerenciales. Evaluacion de desempefio.

Conduccién de Equipos de Trabajo Antecedentes. Estructura basica. Organizacion.
Dindmica funcional. Los nueve roles de equipo. Tipos de roles. Roles mentales, de accidén y
sociales. Fortalezas de rol y debilidades “permitidas”. Desarrollo evolutivo. La funcién del
liderazgo en el equipo. El nuevo liderazgo. “Coaching” y “Mentoring”. El ejercicio del
Coaching en el Mundo y en Argentina. EI Coaching como proceso de Aprendizaje y
Cambio. El “coach/mentor”. Su rango de Impacto e Influencia en las Relaciones Humanas
de una Empresa. Estudio de un caso exitoso. Sistemas de Capacitacion y Desarrollo
Deteccién de necesidades El plan de capacitacion. Capacitacion, carrera interna y
remuneracion. Disefio de actividades de capacitacion. Formacién de formadores -
facilitadores. Politica de desarrollo. Capacitacion basada en e-learning. Evaluacién de la
capacitacion. El entrenamiento en el lugar de trabajo. Entrenamiento “Just in time”.
Capacitacién actitudinal.
10- SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE Il

Contenidos minimos.

Estados contables: normas contables. Valuacion: aspectos generales y ajustes. Estado de
situacion patrimonial. Estado de evolucion del patrimonio neto .Estado de resultados.

Estado de ingresos y egresos de caja. Normas profesionales y legales aplicables.

11- ESTRUCTURA 'Y ADMINISTRACION EN PYMES

Contenidos Minimos



Modelo del proceso de direccion estratégica. Componentes del modelo. El ambiente externo.
Ventaja competitiva. Tipos de estrategias. Integracion vertical, diversificacion y alianzas
estratégicas. Formacion y reestructuracion de la corporacion. Los gerentes y el liderazgo
estratégico. Niveles gerenciales. Los modelos del estratega. Caracteristicas y habilidades del
estratega. Analisis de grupos estratégicos. Mapas estratégicos. Confeccion e interpretacion.
Acciones estratégicas: Cadena de valor. Metodologia para llevar a cabo el escrutinio interno
de la empresa. Desarrollo de la estrategia de negocio. Liderazgo en costos. Diferenciacion.
Enfoque y concentracién. Programa de accion para el logro de los objetivos estratégico a largo
plazo. Control de gestion. Implementacion de la estrategia. Disefio de la estructura
organizacional. Disefio de sistemas de control estratégico. Implementacién del cambio
estratégico: politica, poder y conflicto.
12- PRACTICA PROFESIONALIZANTE |

El proceso de comercializacion y la investigacion de mercados:

e La constyruccion de disefios de investigacion de mercado

e El proceso de investigacion: La relacion de la Investigacion de mercado y la
publicidad. Metodologia basica y pasos en la investigacion de mercados.

e Lainvestigacion cualitativa: Diferentes técnicas e instrumentos.

e Lainvestigacion cuantitativa: Métodos de encuesta. Entrevistas. La medicién. El
muestreo. La ejecucion de la investigacion. El andlisis de datos y el informe de
investigacion.

e Administracién estratégica. Objetivos corporativos. Actitud frente al riesgo. Penetracion
de mercado. Desarrollo de producto. Desarrollo de mercado. Diversificacién. Potencial
de mercado. Directrices organizacionales. Estrategia competitiva. Segmentacion y

e Elmercado On Line. El Cliente Digital. Marketing de Base de Datos. El Marketing
Digital. La gestidn integrada de comunicaciones de marketing.

13- ESTADISTICA APLICADA
Contenidos minimos
Concepto de estadistica. Campos del conocimiento donde se origind y se aplica. Utilizacion de
la investigacion estadistica en la economia. Tipos de datos. Encuestas. Etapas del analisis
estadistico. Poblacion y muestra. La unidad de observacion. Clasificacién de variables:
variables cualitativas y cuantitativas. Estadistica descriptiva e inferencial. Recopilacién y
codificacion de los datos. Ordenamiento y manejo de la informacidn, tabulacién de la
informacién: matriz de datos. Distribuciones de frecuencias para los distintos tipos de variables:
frecuencias absolutas, relativas, porcentuales, acumuladas.
Representacion gréfica: tortas, barras, bastones, escalones. Arreglo de datos ordenados.
Histogramas. Poligonos de frecuencia. Regresion lineal. Medidas de tendencia Central.
Pardmetros. Introduccién. Medida aritmética, mediana y moda. Medidas de posicion: Rango.
Cuartiles, Percentiles. Deciles.
Medidas de dispersion: desviacién media. Varianza. Desviacion tipica. Distribucion simétrica.

Distribucién con sesgo. Asimetria.



NUmeros indices. Introduccién. NUmeros indices simples. Precios, cantidades y valor
ponderado. indice de valor. Aplicaciones de los nimeros indices. El indice de precios al
consumidor.

Probabilidad: poblacion t muestra. Fendmeno aleatorio. Espacio muestral. Sucesos.
Operaciones con suceso. Variables aleatorias. Tipos. Reglas aditivas. Reglas multiplicativas.
Probabilidad condicional. Eventos dependientes e independientes. Funcion de probabilidad y
funcion de distribucion.

Técnicas de muestreo. Técnicas de simulacion. Inferencia estadistica. Distribucion de las
medidas muestrales. Estimacion de la proporcion. Distribuciones de las proporciones

muestrales. Intervalos de confianza. Contrastes de hipotesis.

14- MACROECONOMIA.
Contenidos Minimos:
Conceptos basicos. Contabilizacién del ingreso nacional. indices de precios. Determinacion del
producto real y el nivel de precios. Demanda agregada y oferta agregada. El mercado de
bienes: consumo, inversion, gasto publico. El mercado de activos: demanda y oferta de dinero.
La tasa de interés. Politica monetaria y fiscal. Inflacién: Teorias: relacién inflacién-desempleo.
Oferta agregada: el mercado de trabajo. Desempleo. El sector externo. El Balance de pagos.
Tipos de cambio. Crecimiento econémico: sus determinantes.
El concepto de inflacion y su medicion. Teorias tradicionales de la inflacion: diferentes
enfoques. El caracter dinamico de la inflacién. Causas y efectos de la inflacion.
La devaluacion como generadora de inflacion. indices de precios: indexacion. Desempleo e
inflacién: el desempleo friccional y estructural.
Ciclos econ6micos: concepto e importancia en la economia. Fases del ciclo: recesion, auge,

expansion y depresion o crisis. Duracién de los ciclos: corto, mediano y largo plazo.

15- RECURSOS ECONOMICOS REGIONALES.
Contenidos minimos.
La regién y el enfoque regional. Geografia econémica. Conceptos. Espacio econémico.
Teoria del crecimiento econémico. El proceso de crecimiento. Crecimiento econémico y
desarrollo econémico. Evolucién y marco geografico. El crecimiento de la poblacién mundial.
Poblacion y desarrollo.
Concepto funcional del recurso natural. Conservacion, preservacion, protecciéon. Diversidad de
enfoques: linea pesimista: incremento de la poblacion mundial y del crecimiento econémico.
El desempleo, un fenédmeno internacional.
Transportes y comunicaciones.
Economia internacional.
Tendencia hacia la regionalizacion. La integracién como estrategia de insercion internacional.
Argentina y el Mercosur. Iniciativa  para  Ameérica: NAFTA, ALCA
Nuevos espacios econOmicos. Multilateralismo e integracién regional. El nuevo orden
econémico mundial. El fin del Estado-Nacion. Consecuencias humanas de la globalizacion

econdémica.



16- OFIMATICA
Contenidos minimos
Funcionamiento y caracteristicas de un sistema informético. Seguridad informatica.
Administracién y operacion de recursos a través de un sistema operativo. manejo y
administracion de directorios, carpetas y archivos; configuracion de otros componentes fisicos;
ejecucion de aplicaciones. Procesador de texto: edicion y aspecto del texto. Presentaciones

multimedia

Planillas de célculo: presentacion de datos tabulados y resolucion de problemas. Sistemas de
gestion de datos: disefio y manejo de estructuras de datos para recuperacion de informacion.

Redes de computadoras: Internet y sus servicios principales.

17- DERECHO EMPRESARIAL.

Contenidos minimos.

Contratos comerciales mas usuales. Documentos comerciales y financieros. Seguros. Titulos
valores. Distribuciéon. Agencia. Concesion. Franchising. Suministro. Circulos de ahorro.
Leasing. Factoring. Tarjeta de crédito. Transferencia de tecnologia. Asistencia Administrativa.
Consultoria. Informaticos. Publicitarios. Viajes y turismo. Joint venture. Tiempo compartido.
Propiedad intelectual. Marcas y patentes. Sociedades. Tipologia. Impacto en aspectos
tributarios y previsionales. Nociones de derecho impositivo y aduanero. Nociones de

procedimiento judicial y administrativo. El derecho penal tributario.

18- LOGISTICA EN ABSTECIMIENTO Y PRODUCCION PARA PYMES

Contenidos minimos.

Modelos de gestién logistica. Pyme. competitividad. cadena de suministro. Logistica para
Pyme: compras, abastecimiento de materiales, produccién, venta, post venta, servicio al
cliente.

Canales de Distribucion. Funciéon de la intermediacion. Logistica y transportes. Tipos de
clientes y puntos de venta. Canal mayorista. Franquicias. Canal directo. Estrategia general de
canales. Estrategia de Distribucion y de Venta. Politicas De Precio. Estrategia de
Comunicacion. Elaboracién del Plan Anual de Actividades de Lanzamiento. La Decision De
Lanzamiento. Formas de Lanzamiento. Cuadro EconOmico Financiero De Pérdidas y
Ganancias.

19- TECNICAS DE COSTOS Y PRESUPUESTO.
Contenidos minimos.
Contabilidad de costos. Costos e informacion. Clasificacion de los costos. Ciclo contable de los
costos. Sistemas de costos. Elementos del costo. Materiales. Mano de obra. Carga fabiril.

Costos por 6rdenes. Costos por proceso. Costos predeterminados: costos estimados y



estandar. Registracion contable. Costeo variable. Costo-volumen-actividad: andlisis. Costo para
la toma de decision. Costos de distribucion. Presupuestacion integral y control presupuestario.

20- FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS PARA PYMES
Contenidos minimos.
Formulacion y evaluacion de proyectos de inversién, Teoria de los recursos y capacidades,
Gestion de proyectos, Informacion y conocimiento, Proceso de toma de decision,
Desempefios en proyectos. Contenido del proyecto. Creacién y organizacion de empresas
pymes. Estudio del mercado. Estudio técnico del proyecto. Aspectos financieros del proyecto.
Resultados financieros en el plan de negocio.

Ejemplo préactico del estudio financiero de un plan de negocio

21- DERECHO LABORAL

Contenidos minimos

El trabajo como factor de produccion. La ética del trabajo: como factor vinculante de la empresa
y el trabajo. Derecho al trabajo. Ambito del Derecho Laboral. Ley de Contrato de Trabajo.
Formas de contratacién. Legislaciones laborales nacionales y provinciales. Modalidades de

Contrato de Trabajo. Derecho de la Seguridad Social. Ley de riesgo de trabajo.

22- ADMINISTRACION FINANCIERA

Contenidos minimos

Objetivos y decisiones financieras basicas de las organizaciones. Repaso de elementos
fundamentales de célculo financiero aplicado. Conceptos para el analisis financiero: efecto de

palanca operativa, presupuestacion financiera, flujo de fondos.

La decisién de inversion: criterios de seleccion de proyectos. La decision de financiamiento: el

costo de capital propio y de terceros. Costo medio y marginal.

Decisiones de estructura y financiamiento: efecto de la palanca financiera. Gestion del capital
de trabajo. Instrumentos contemporaneos de decisién en los mercados financieros nacionales e
internacionales: derivados financieros, futuros, opciones, obligaciones negociables,

securitizacion.

Tratamiento del riesgo y la incertidumbre en las decisiones financieras. Introduccion a la teoria
borrosa.

Decisiones de inversion y financiamiento en contextos especiales: empresas en crisis, PYMES,

sector financiero, sector publico.

23- CONTABILIDAD GERENCIAL.
Contenidos minimos:
Contabilidad Gerencial: concepto, objetivos e importancia. Diferencias con la contabilidad

financiera.


https://doctrina.vlex.com.co/vid/creacion-organizacion-empresas-648935637
https://doctrina.vlex.com.co/vid/estudio-mercado-648935641
https://doctrina.vlex.com.co/vid/estudio-tecnico-proyecto-648935645
https://doctrina.vlex.com.co/vid/aspectos-financieros-proyecto-648935653
https://doctrina.vlex.com.co/vid/resultados-financieros-plan-negocio-648935657
https://doctrina.vlex.com.co/vid/ejemplo-practico-estudio-financiero-648935661

Control Gerencial: concepto. Control, dreas de responsabilidad. Planificacion. Toma de
decisiones.

Estados Financieros: concepto, objetivos e importancia. Clases. Usuarios. Aplicaciéon de
normas legales.

Balance General: concepto. Estructura y andlisis de las cuentas.

Balance General: Aplicacion

Estado de Ganancias y Pérdidas: concepto.

Estructura, analisis de las cuentas y aplicacion.

Interrelacion de los Estados Financieros.

24- COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES
Contenidos minimos

Comunicacion en la organizacion: Nuevos conceptos de comunicaciones integradas de
comercializacion. El rol de las comunicaciones en las redes creadas por la tecnologia
informatica en la sociedad y el mundo de los negocios. La impulsion como factor de creacion
de valor en el proceso de marketing. Objetivos, metas, estrategias, mensajes, creatividad,
estilos actualizados de comunicaciones. Medios, alcances, impactos, sinergia de la

complementacion integrada. Investigaciones aplicadas

Publicidad y Promocion: Tipos de comunicacion comercial existentes. Rol activo de la
comunicacién publicitaria. Globalizacion de la comunicacion comercial. Conceptualizacion,
componentes y partes integrantes de los circuitos comunicacionales. Concepto publicitario del
anunciante. Funcién publicitaria de la empresa. El briefing como herramienta de trabajo. La

agencia de publicidad. Creatividad. Comunicaciones integradas.

25- PRACTICA LABORAL

Contenidos Minimos:

Generar un espacio de trabajo que permita aplicar, integrar y fortalecer los conocimientos y
habilidades adquiridos en los distintos espacios curriculares, con el propésito de disefiar
soluciones a las problematicas planteadas o bien integrando un proyecto que propicie la

formacioén profesional. Esos contenidos a desarrollar son:
¢ Investigaciones Ad hoc Cualitativas y Cuantitativas.
o Andlisis FODA en las organizaciones.
e Todo tipo de estudios del consumidor.
e Factibilidad y aceptacién de nuevos productos.
e Estudios de Imagen de Marca.
e Segmentacion de Mercado.
e Estudios sectoriales.

¢ Formulacion de proyectos de inversion para pymes.






