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VISTO: T T

El expediente de referencia mediante el cual el Instituto de Educacién
Supenor N° 10, localizacion Fraile Pintado, solicita la aprobacién de la carrera “TECNICATURA
SUPERIOR EN GESTION DE. LA CALIDAD CON ORIENTACION EN PROCESOS
PRODUCTIVOS Y DE SERVICIOS”, para las cohortes 2017 y 2018; y '

‘-.

CONSIDERANDO:

Que, el Instituto de Educacion Superior N° 10, localizaciéon Fraile Pintado
esta identificado con el niumero de CUE 3800352-02; .

Queg, el instituto solicita la reconversién de la oferta “Tecnicaturg Superior
en Biocombustible con orientacién en Bioetanol” aprobada por Resolucion N° 2272-E/16 por la
cohorte 2016, a la “Tecnicatura Superior en Gestion de la Calidad con Orientaciéon en
Procesos Productivos y de Servicios” para las cohortes 2017 y 2018;

Que, el Disefio Curricular presentado se adapta a la Resolucion CFE N°
229/14 en lo referido a los porcentajes minimos establecidos a los Campos de Formacion;

Que, el informe del Equipo técnico de la Direccién de Educacién Superior
. recomienda la apertura para las cohortes 2017 y 2018 de la carrera “Tecnicatura Superior en
‘Gestion de la Calidad con Orientacién en Procesos Productivos y de Servicios”;

Que, la Direccion General de Administracion informa que se registraron los

requerimientos de las horas catedras solicitadas por la Direccion de Educacion Superior en el
Anteproyecto de Presupuésto de la Jurisdiccion para el ejercicio 2017, preséntadas en la
Direccion Provincial de Presupuesto;

Que, la Asesoria Legal de la Direccion de Educacion Superior informa que
" se dan las condiciones favorables para la emision del acto resolutivo;

Por ello,

LA MINISTRA DE EDUCACION
RESUELVE : .

ARTICULO 19.- Apruébase el Disefio Curricular de la carrera “TECNICATURA SUPERIOR EN
GESTION DE LA CALIDAD CON ORIENTACION EN PROCESOS PRODUCTIVOS Y DE
SERVICIOS” del Instltuto de Educacion Supenor N° 10, localizacion Fraile Pintado, identificado
con el nimero de CUE 3800352-02, que se incorpora como Anexo Unico del presente Acto
Resolutivo, por la razones expresadas en el exordio. _

ARTICULO 2°.- Autorfzase al Instituto de Educacion Superior N° 10, localizacion Fraile Pintado,
la implementacion del Disefio Curricular de la carrera “TECNICATURA SUPERIOR EN
GESTION DE LA CALIDAD CON ORIENTACION EN PROCESOS PRODUCTIVOS Y DE
SERVICIOS”, para las cohortes 2017 y 2018, conforme al Disefio Curricular aprobado por el
Articulo 1° del presente Acto Resolutivo.

ARTICULO 3°.- Disponese que el Departamento Registro de Titulos, Legalizaciones,
Certificaciones de Estudios y Equivalencias, aplique para la legalizacién de los titulos “Técnico
Superior en Gestion de la Calidad con Orientacién en Procesos Productivos y de Servicios” de
los egresados de las cohortes 2017 y 2018 de la carrera “TECNICATURA SUPERIOR EN -
GESTION DE LA CALIDAD CON ORIENTACION EN. PROCESOS PRODUCTIVOS Y DE
SERVICIOS” del Instituto de Educacion 3uperior N° 10 — localizacion Fraile Pintado, el Disefio
Curricular aprobado por el Articulo 1° del presente Acto Resolutivo.

ARTICULO 4°.- Procédase por Jefatura de Despacho a notlflcar de la presente resolucnon ala
Direccion de Educacién Superior. .
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ARTICULO 5°.- Previa toma de razén por Fiscalia del Estado, comuniquese, publiquese
. sintéticamente, dése al Registro y Boletin Oficial, pase a conocimiento de la Secretaria de
Gestion Educativa, Secretarfa de Planeamiento Educativo, Coordinacién de Instituciones
Educativas de Gestion Privada, Direccion General de Administracion, Departamento Registro de
Titulos, Legalizaciones, Certificaciones de Estudio y Equivalencias, Comision Permanente de
Estudios de Competencia de Titulos. Cumplido, vuelva al Ministerio de Educacién y arthivese.
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. Anexo Unico

“Tecnicatura Superior en Gestion de la Calidad
con Onentacuon en Procesos Productivos y de
| Servicios”

Instituto de Educacién Superior N° 10
Localizacion Fraile Pintado

2016
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1.- Denominacién de la carrera

“Tecnicatura Superior en Gestién de la Calidad con Orientacién en Procesos
Productivos y de Servicios”

2.- Fundamentacion

La exigencia de estandares de calidad en las empresas industriales y de servicios, es

cada vez mayor; constituye un requisito para tener éxito en un mercado nacional e internacional
cada vez mas competitivo.

Cada vez son mas las exigencias de los consumidores en los actuales los escenarios
econémicos son muy relevante, especialmente por el rol que desempeiia la calidad y en donde,
las empresas exitosas estan plenamente identificadas, ya que elio constituye una buena ventaja
competitiva.

, Las empresas modernas saben, que para permanecer en los mercados y garantizar una
buena participacién deben tener presente, que “a la calidad es muy importante tenerla bien
controlada”, porque “La calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene
del mismo”.

Lo cierto, que el Sistema de gestién de la calidad, es el conjunto de normas
interrelacionadas .de una empresa u organizacién por los cuales se administra de forma
ordenada la calidad de la misma, en la busqueda de la satisfaccién de sus clientes.

Ante esta realidad, la Gestién de la Calidad ocupa un papel de importancia a fin conocer
y aplicar eficazmente las normas, herramientas que se requiere para que se garantice
resultados favorables en los proceso productivos que den paso a productos, servicios que le
permitan ademas de ser competitivos el poner en practica las herramientas nacionales e
internacionales que la calidad ha venido desarrollando.

Se toma muy en cuenta, que ante el desenvolvimiento, operatividad eficaz de las
empresas en mercados cada vez mas competitivos, debido a la globalizacién y a las exigencias
crecientes de los clientes, la gesti6n de la calidad, se ha convertido en un pilar esencial de
cualquier nueva estrategia empresarial. A largo plazo, sélo las empresas que sean capaces de
solucionar el aparente qill,ema entre la alta calidad de sus productos y la reduccion de costes
tendran exito, independientemente del sector y el tamario de la empresa. Esto explica la
importancia de las técnicas, los modelos y los principios de la gestion de la calidad en los
procesos productivos y de servicios. - -

|
Al analizar la realidad nacional y en el Mercosur, es necesario tomar muy en cuenta las
barreras que se afrontan, proporcionar todos los fundamentos basicos de la gestion de la
calidad y considerar, que el éxito de una organizacién deberla ser el resultado de implantar y
mantener un sistema de gestién orientado al cliente, a partir de la definicion de sistemas y
procesos que resulten; claramente comprensibles, gestionables y mejorables.

Resulta de gran interés, todos los fundamentos y herramientas que permitan evaluar
cuales deben ser los requisitos generales de un Sistema de Gestién de la Calidad de acuerdo a
la cultura organizacional de la empresa, sus caracteristicas y necesidades, procesos de
asignacion de recursos, procesos de realizacion de producto y procesos de medicion, andlisis y
mejora continua. :

Hay que tomar en cuenta ademas, la relevancia de reingenieria de procesos, que es una

técnica en virtud de la cual, se analiza en profundidad el funcionamiento de uno o varios

procesos dentro de una empresa con el fin de redisefiarlos por completo y mejorar radicalmente
la calidad de los mismos. :

En el ambito de la Provincia de Jujuy la denominacién de origen controlado es un aval

de calidad para productos de origen jujefio, no con una marca individual sino de &mbito
colectivo. ' '

- .

Hablamos de establecer una marca en Jujuy para, mejorar la comercializacion,
posicionar productos y provincia, caracterizar culturalmente y aportar valor agregado al
producto, a través de la implementacion de estandares de calidad a la produccién regional de
bienes y servicips. Por lo anteriormente expresado surge la necesidad de formar “Técnicos
Superio estion de la Calidad con Orientacién en Procesos Productivos y de Servicios”,
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para cubrir la demanda especifica de Ia produccion regional. En este sentido el sector
productivo y de servicio cuenta con pleno apoyo del Gobierno de la Provincia de Jujuy.-

3.- Objetivos

Brindar una formacién teérico / practica que le permita a sus egresados actuar en tareas
de gestion de la calidad en los diferentes campos ocupacionales especificos de los
sectores de procesos productivos y de servicios.

Preparar al alumno para intervenir eficientemente y con criterio ético, en las decisiones
impartidas por la Gerencia de Gestién de la Calidad de los procesos productivos y de
servicios.

Estimular el pensamiento critico, como herramienta basica para la identificacion de
situaciones problemaéticas reales de trabajos e intervenir en la formulacién de soluciones
practicas en diferentes sistemas de mejora continua.

Vincular permanentemente los conocimientos tedricos/practicos de la Gestion de la

Calidad Total, con situaciones laborales reales Y concretas en procesos productivos y de
servicios.

Formar profesionales competentes y capaces, en el “saber hacer" con conocimientos
tedricos de formacién especifica, de fundamento Yy generales, relacionéndolos a la
actividad de procesos productivos y servicios.

Administrar métodos y sistema de gestion de la calidad a nivel empresarial, ya sea en el
sector de servicios como en el productivo industrial.

Conocer y aplicar métodos y técnicas vanguardistas de gestién de la calidad.

4.- Datos generales de la carrera

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Denhominacién del Titulo:

“Técnico Superior en Gestion de la Calidad con Orientacién en Procesos Productivos y
de Servicios” '

Familia profesional a la que pertenece: Industria del procesos

Sectores de la actividad socio productiva: Procesos — Produccion - Servicios
Duracién: 3 afios académicos

Modalidad: Presencial

Condiciones de ihgreso:
= Poseer titulo de Nivel Medio y/o Polimodal.

- = Los mayores de 25 afios que no hayan finalizado el Nivel Medio o Polimodal podran

a)

acogerse a la Resolucién 114-SE-02 de la provincia de Jujuy.
* Presentacién de documentos personales y académicos segtin normativa vigente.

Régimen de asiStencia, evaluacién y acreditacién: Conforme a normativa vigente
para la Educacién Superior no Universitaria. .

5.- Perfil Profesional

El Técnico Superior en Gestién de la Calidad con Orientacién en-Procesos Productivos y
de Servicios a lo largo de su formacién habra adquirido las competencias necesarias para:

Asesorar, conducir e implementar a empresas u organizaciones los planes de Gesti6n
de la Calidad.

O
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¢ Conformar e integrar equipos de trabajo en Gestién de la Calidad de procesos
productivos y de servicios.

e Supervisar y controlar las tareas de Gestién de la Calidad en procesos productivos y de
~ servicios.

e Desempefiar tareas relativas al control de la calidad de materias primas, insumos y
productos, para los procesos y servicios. : :

e Disefar e instalar sistemas de Gestion de la Calidad aplicado a los procesos productivos
~ Yy servicios de empresas de la regién.

» Conducir grupos humanos de trabajo en tareas referentes a la Gestién de la Calidad.

* Investigar y actualizarse permanentemente en temas referidos a las Normas de Gestién
de la Calidad. '

e Colaborar y supervisar activamente el cumplimiento de las normas de seguridad y en el
- cuidado del medio ambiente.

» Desarrollar planes de Gestién de la Calidad en todo tipo de empresas u organizaciones
productoras y de servicios.
e Evaluar y Auditar sistemas de Gestién de la Calidad en procesos productivos y de
" servicios.
e. Comunicar y capacitar en las tareas de Gestién de la Calidad que impulsen la mejora
continua de los procesos productivos de la region.

Alcance del Perfil Profesional

El Técnico Superior en Gestién de la Calidad con Orientacién en- Procesos Productivos y
Servicios estara capacitado para: i

a. Desempefiarse como colaborador en los dmbitos de produccién, laboratorios, transporte
y distribucion, de procesos productivos y de servicios. Realizar e interpretar auditorias y
control de Gestion de la Calidad. - :

b. Interpretar las definiciones estratégicas surgidas de los estamentos téchicos y
jerarquicos pertinentes. Gestionar, ‘conducir, controlar y realizar las actividades
especificas que se requieran para tal fin, aplicando los criterios de seguridad, impacto

ambiental, relaciones humanas, productividad y costos en las acciones implementadas
para la Gestion de la Calidad Total.

c. Participar en la ejecucién de sistemas de cumplimiento, aseguramiento de calidad y
auditorias de Gestion, aportando las estrategias innovadoras de mejora continua.

6.- Campo Socio- Ocupacional

El egresado de la carrera puede desempefiarse en los ambitos relacionados con el
manejo de materias primas, conservacién, procesamiento, envasado, almacenaje, canales de
distribucion y aseguramiento de la calidad, como asi también participar en la implementacién de
Normas y manuales de Control y Gestién de la calidad total, en empresas productoras a nivel
regional de bienes y servicios.

~
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de la Calidad

con Orientacién en Procesos Productivos y Servicios
& Régimen Total de
o ° . . Horas
s = Espacios Curriculares
< °O Anual 1°C | 2°C Catedra
Z ‘ s
. 1 | Ingles Técnico 3 96
5 Comprensién y Produccién de 3 96
Textos Técnicos ‘
Probabilidad y Estadisticas
3 Aplicadas g 3 96
2 4 | Informética Aplicada 3 96
< 5 | Organizacién y Administracién de la 128
- Produccién .
6 | Produccion de Bienes y Servicios 4 128
7 | Procesos Productivos | 4 198
8 | Sistemas de Gesti6n de la Calidad | 6 192
Total Horas Catedra 1° Afio 30 960
0 Documentacién, Normalizacion y 3 %6
Certificacion ‘
Lagistica y Planeamiento
10 Estratégico 3 9
Gestiéon Administrativa de los
o " Servicios 4 128
< | 12 | Procesos Productivos I 4 128
& Instalaciones Industriales y Servicios
13 Auxiliares ' 3 %
14 | Sistemas de Control en Gestion a 96
15 | Sistemas de Gestion de la Calidad || 4 128
16 | Préctica Integral | 8 192
Total Horas Catedra 2° Afio 20 960
Sistemas de Control de Calidad
17 Total '3 96
48 | Inspeccién y Auditorias en Procesos 3 %6
Productivos y de Servicios
19 Gestién de Seguridad Laboral, Salud 3 26
o Ocupacional y Medio Ambiente
"f,:: 20 Formulacién y Evaluacién de 3 96
S, .| Proyectos en Gestién de la Calidad
1 | Procesos Productivos lil 4 128
22 Sistemas de Gestién de la Calidad 128
i
23 | Practica Integral || 6 199
Total Horas Cétedra 3° Afio 26 832
Total de Horas Cétedras de la Carrera 2752
Total de Horas Reloj de la Carrera 1834 !'s
40 min
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8.- Distribucién de Espacios Curriculares por Campos de Formacién
. : Total de
Campo de N° Orden Espacios Curriculares Horas %
Formacién
_ Catedras
= 1 Ingles Técnico 96
1
o Comprensién y Produccnon de :
S 2 Textos Técnicos 96 6,97
. 9 Total Horas Cétedra por Campo de Formacion 192
3 Probabilidad y Estadisticas 06
Aplicadas
4 Informética Aplicada 96
o 5 Organizacién y Administracién de la 128
;:',' ' Produccion: :
_§ 9 Documentacion, Normalizacion y 06 22,09
. E ‘ Certificacion
i . . :
10 Logistica y Planeamiento Estratégico 96
13 Instalaciones Industriales y Servicios 06
Auxiliares
Total Horas Catedra por Campo de Formacién 608
6: Producﬁﬁn_de_BienasmmcigsL : 128
7 Procesos Productivos | 128
8 Sistemas de Gestién de la Calidad | 192
11 Gestién Administrativa de los 128
Servicios
12 Procesos Productivos |I 128
14 Sistemas de Control en Gestion 96
.
(3]
= 17 Sistemas de Control de Calidad Total 96
3 47,68
o 18 Inspeccion y Auditorias en Procesos 06
0
w Productivos y de Servicios
19 Gestion de Seguridad Laboral, Salud 06
Ocupacional y Medio Ambiente
20 Formulacién y Evaluacion de 96
Proyectos en Gestién de la Calidad
21 Procesos Productivos Il 128
Total Horas Catedra por Campo de Formacién 1312
8 1 Sistemas de Gestién de la Calidad I' 128
oS 16 | Practica Inteqral | 192
S s 22 | Sistemas de Gestién de Ia Calidad Il 128
BB 23,26
;;-.3 2 23 Practica Intearal |i 192
(4]
;_E- Total Horas Catedra por Campo de Formacién 640
Total Horas Catedras de la Carrera 2752 100
et
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9.- Plan de Correlatividades y Régimen de Aprobacién

c |5 o=
o | B | & |88 %3
E o Espacio Curricular % g 3] S Régimen de Aprobacién
o ' o s p
o
= “ | g8 <8
1 | Ingles Técnico : Anual ' Promocional/Examen Final
2 | Comprensién y Produccién de Textos Anual Promocional/Examen Final
Tecnicos
3 | Probabilidad y Estadisticas Aplicadas | Anual Promocional/Examen Final
2 | 4 |informatica Aplicada Anual Promocional/Examen Final
< . . 1]
+ | 5 | Organizacion y Administracion de la Anual . Promocional/Examen Final
Produccion :
6 | Produccion de Bienes y Servicios Anual Promocional/Examen Final
71 pr oé es0s Productivos | Anual Promocional/Examen Final
8 | Sistemas de Gestién de la Calidad | Anual Promocional/Examen Final
“ | g | Documentacion, Normalizacion y Anual 4 4 Promocional/Examen Final
Certificacion ‘
10 | Logistica y Planeamiento Estratégico | Anual 5 5 Promocional/Examen Final
11_| Gestion Administrativa de los Servicios | Anual 56 5,6 Promocional/Examen Final
12 | Procesos Productivos i i Anual 57 57 Promocional/Examen Final
'§ 13 Instalaciones Industriales y Servicios Anual 6 6 Promocional/Examen Final
a Auxiliares
14 | Sistemas de Control en Gestién Anual 3'54' 3.4.5 Promocional/Examen Final
15 | Sistemas de Gestion de la Calidad Il | Anual | 8 8 Promocional/Examen Final
16 Practica Integral | Anual 7.8 7,8 Promocional/Examen Final
17 | Sistemas de Control de Calidad Total | Anual | %1% | 1oano | PromocionalExamen Final
[}
18 Inspeccion y Auditorias en Procesos Anual 9,12, 91 192% Promocional/Examen Final
Productivos y de Servicios 13 1415
19 | Gestion de Seguridad Laboral, Salud | Anual 1° Afio | Promocional/Examen Final
Ocupacional y Medio Ambiente
(]
] . . 1° Afio . .
< Formulacion y Evaluacién de Promocional/Examen Final
& | 20 | proyectos en Gestion de la Galidad Anual | 10,12 10-1125'14 .
-] [ N
21 | Procesos Productivos Ill Anual 12, | 1°Aflo | Promocional/Examen Final
13 12,13
22 | Sistemas de Gestion de a Calidad Il | Anual | 15 | 1"Af Promocional/Examen Final
23 | Practica Integral I Anual | 16 | 1" Aflo, | Promocional/Examen Final
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10. - Espacios Curriculares:

1) Inglés Técnico
Fundamentacién

Este espacio curricular contribuye a la formacion General del perfil profesional,
aportando las herramientgs necesarias para la traduccién e interpretacién de contenidos
especificos para otros espacios curriculares de la carrera.

Permitira conocer elementos lingiistico, no linglistico, retorico de la lengua inglesa y
estrategias de lecturas comprensivas.

Contenidos Minimos

Los tiempos presentes (simple, continuo, perfecto). Los tiempos pasados (simple, continuo).
Adjetivos, pronombres, comparativos y superlativos. Abordaje de textos formales. Construccion
de vocabulario especifico. Ejercicios de rol play.

El futuro. Condicionales. Clausulas relativas. Voz pasiva. Construccién y afianzamiento del

vocabulario especifico de la carrera y en relacién a los procesos agroindustriales. Ejercicios de
rol play.

Traduccién de bibliografia relacionada con’ las disciplinas de formacién especifica de la
tecnicatura. Reconocimien;'o del vocabulario especifico relacionado a los biocombustibles, Ia
ecologia y el medio ambiente. Ejercitacién del discurso, la comprensién oral y la produccién
escrita. Ejercicios de rol play.

Andlisis y traduccién de textos y publicaciones técnicas. Reconocimiento de elementos
linglisticos.

2) Comprensién y Produccién de Textos Técnicos
Fundamentacion

Este espacio curricular contribuye a la formacién General del perfil profesional,
aportando los contenidos y herramientas necesarias para desarrollar en los estudiantes: su
capacidad de expresién oral y escrita, uso correcto del lenguaje en diversos contextos, abordar
criticamente fuentes bibliograficas relacionadas con su area de formacién, producir nuevos
textos técnicos y reflexionar criticamente, propiciar la incursién en la produccién escrita de
textos, estimular el desarrollo de la expresion oral y escrita, el respeto por la pluralidad de ideas
y la participacién en los diferentes contextos de formacion y aprendizaje.

Contenidos Minimos

Procesos de la comunicacién y sus elementos. Socializacién del concepto de comunicacién y
sus elementos. Comunicacién. Elementos de la comunicacién. La informacién vs comunicacion.
Caracteristicas de la comunicacién, Tipos de comunicacién. La Comunicacién (como proceso).
. Barreras de la Comunicacién. Comunicacién escrita y oral. Lenguaje, lengua y habla.

Textos, clases y caracteristicas. Socializacién de. conceptos y pautas establecidas para la
composicioén y redaccion de textos. Clases de textos de acuerdo a su modo de presentacion,
Textos escritos y sus caracteristicas. Textos orales Yy sus caracteristicas. Propiedades textuales.

Adecuacién. Coherencia. Cohesién. Aceptabilidad. Concordancia. Oraciones simples,
compuestas y complejas. '

Proceso de lectura como generador de conocimiento. Parrafos y sus clases. Clases de lectura.
Prelectura. Lectura de pesquisa. Lectura de informacién general. Lectura de documentacion.
Lectura de estudio. Niveles de lectura. Inferencial. Literal. Critica. Intertextual. La comprension.

Macro, superior, microestructura. La lectura y el trabajo de indagacién. El conversatorio yla.
sintesis.

Proceso de escritura: una iniciacién en la investigacién. Desarrolio de los conceptos y elementos
que conforman el proceso de lectura y la comprensién de textos. El perfil de un buen escritor. La
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acentuacion. Clases de acento. Los signos de puntuacién: coma, punto y coma, punto (seguido,
aparte, final y dos puntos). Redactar y componer. Factores que dificultan el acto de producir un
texto (psicoldgico, cognitivo, lingUistico, retérico, etc.).

Sistemas de comprension y trabajos escritos. Mapa conceptual. Cuadro sinéptico. Mapas
mentales. Fichas nemotécnicas. Resumen. Sintesis. Articulos. La carta. El ensayo. El informe.
La resefia. Comentario de textos. El Acta. Tipologias textuales: Textos narrativos. Textos

argumentativos. Textos descriptivos. Textos expositivos. Presentacién de trabajos escritos
(pasos). '

Preparacién y redaccion de informes t&cnicos. Etapas. Preparacion. Ordenacién del material.
Redaccién. Revision. Conclusién. '

3) Probabilidad y Estadisticas Aplicadas
Fundamentacion |

Este espacio curricular contribuye a la formacién de Fundamentos del perfil profesional,
aportando las herramientas necesarias para la interpretacién de contenidos y conocimientos

basicos probabilisticos y estadisticos de la Gestion de la Calidad aplicada a los procesos
productivos y de servicios locales. :

Contenidos Minimos

Probabilidad condicional. Tipos de variables aleatorias. Distribuciones de probabilidad

acumulada, conjuntas y marginales. Esperanza matematica. Definicion de Varianza y
Covarianza. :

Distribuciones discretas: continGias, Uniforme, Bernoulli, Poisson. Hipergeométrica. Binomial

Negativa o de Pascal. Geometrica. Binomial. Normal. Gamma. Exponencial. Ji cuadrada. t de
Student, F. - '

Muestreo: aleatorio simple, estratificado, por conglomerado, sistematico, polietapico.

Errores y tratamiento estadistico de datos experimentales. Tipos de Errores. Propagacion.
Funciones de Distribucién. Grados de Libertad. Teorema del Limite Central. Error Standard de
la Media. Intervalos de Confianza. Tests de Significacién. Hipétesis de Nulidad. .Criterio de
“student”. Criterio de Fischer. Criterios de Normalidad: distribucién de x? y test de x%. Criterios
de Rechazos de Resultados: Test del Cociente (Q). Criterio de ‘Chauvenet. Criterios de Barnett-

Lewis y de Dixon. Glosario. Regresién lineal: error indeterminado en resultados lineal-lineal,
lineal-log.

Estimacién y prueba de hipétesis: Estimador puntual y por intervalos de un pardmetro
poblacional. Analisis de varianza, regresion, correlacion, Aleatorio. Pruebas de significacion.
Disefio Completamente Aleatorio. Método de minimos cuadrados para Regresion Lineal Simple.
Regresién Lineal Muitiple. Regresién no Lineal Exponencial. Potencial y Semi-Logaritmica.
Andlisis de correlacién y coeficiente de determinacion.

Métodos Estadistico para la toma de decisiones. Bases para la aplicacién de los métodos

estadisticos en una organizacién. Célculo de probabilidades. Distribuciones y' modelos
estadisticos. '

Control estadistico de los procesos (CEP). Ensayos de aceptaciéon por muestreo. Disefio de
experimentos (DoE). Confiabilidad. Aplicacién de ‘sistemas informaticos. :

4) Informatica Aplicada
Fundamentacién

Este espacio curricular contribuye a la formacidn de Fundamentos del perfil profesional,
aportando las herramientas necesarias para la programacién basica, el manejo de equipos
informaticos y software de uso general y especifico en los diferentes espacios curriculares y en
su futura insercion laboral en el &mbito socio-productivo del técnico.

Ademas permitird proporcionar una visién general de la informatica y los conceptos
basicos e anejo de un ordenador con fines laborales.




L

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE JUJUY
' MINISTERIO DE EDUCACION

112 CORRESPONDE A RESOLUCION N° 4 1 2 8 -E)1

Contenidos Minimos

Estructura de una computadora. Terminologia. Algoritmo de programacién. Estructura de datos.
Operaciones. Procesadores de texto.

Sistemas operativos. Paquete office: Word, Excel,' Access, Power Point. Pert Project. Edici6n
avanzada de texto. Excel funciones matematica y l6gicas. Hojas de calculo. Presentaciones
digitales. '

Sistemas de comunicacién: Skype. Internet aplicada a la industria, recursos de blisqueda de
informacion, trabajo colaboyativo - Google docs, presentaciones online.

Sistemas de red. Operaciones. Bases de datos: Disefio; administracion y consulta. Modelo
relacional de bases de datos. Planificacién y control de proyectos industriales: prondsticos,
ventas, planeamiento, control, planificar capacidad de planta y control de produccién. Software
de aplicacién industrial. Simuladores de Gestién de Mantenimiento y de la Calidad. Conceptos
basicos de programacién orientada a objetos. Resolucion de problemas matematicos de
representacion grafica y célculo, mediante el uso de distintos software libres tales como:
GeoGebra; 3D Grafico 2.12; AnalyticMath 1.1.2; otros.

5) Organizacion y Adiministracién de la Produccion
Fundamentacion:

Este espacio curricular contribuye a la formacion de Fundamentos del perfil profesional,
aportando los contenidos y herramientas necesarias para espacios curriculares como Gestién
Administrativa de los Servicios, Procesos Productivos I, Logistica y. Planeamiento Estratégico,
Sistemas de Control en Gestién y Formulacién y Evaluacién de Proyectos en Gestidn de la
Calidad, correspondiente a los cursos inmediatos siguientes, asi también en su futura insercién
laboral en el ambito socio-productivo del técnico.

Permitira incorporar conocimientos del comportamiento humano, desarrollar habilidades
para motivar a su personal y equipos de trabajo; formando con conocimientos basicos de
recursos humanos, organizacion, gestién y administracién de la produccion. -

Contenidos Minimos

Las organizaciones y sus estructuras. Funciones y responsabilidades. La organizacién como
sistema. Tipos de organizaciones (pUblicas y privadas, lucrativas y no lucrativas). Estructura y
disefio organizacional. La administracién y la ética. Herramientas modernas para la gestién.
Procesos de planeamiento, gestién y control. :

Relaciones humanas. El hombre en el entorno social y empresarial. Grupo y masa. Etica,
valores y moral. La personalidad, conducta, carécter, habitos y temperamento. Factor humano.
Personalidad. La conducta y la actitud. Percepcion y cognicion. El grupo humano. Los grupos
en las organizaciones. La autoridad. La jefatura y el liderazgo. El mando y ka conduccién. La
comunicacion. El proceso de la comunicacion. Sistemas de comunicacion. Relaciones publicas.
Comunicacién oral y escrita. La comunicacion en las orgahizaciones. Motivacion e
- incentivacion. La frustracién. La conducta frustrada. La dinamica del poder.

Responsabilidad social e interés publico. Gestion de eduipos. Liderazgo y Trabajo en equipo.
Cualidades del lider. Tipos de liderazgo. Nivel de madurez. Estrategias que fomentan el trabajo
en equipo. Rol de accion y roles sociales.

Introduccién a la Teoria de Stock. Modelo de compras. Modelo de produccién. Control de los
inventarios. Distribucién de los insumos/productos. Esquemas principales de produccién
Principales modelos de producciéon relacionados con la dimension de la empresa.
Produccion por procesos, por montaje, proyecto, justo a tiempo y continta. Esquema principal
de los mismos, sistemas de planeamiento y programaciéon. Camino critico y a los soportes
informaticos como aplicacién practica en la empresa. Prodlccién Continua. Tipos de
empresas con dicho proceso, producciones por bach, lotes econdémicos, tiempos de ciclos, '
armado de un planeamiento de produccién. Diagrama de Gant. Bases y condiciones para el
armado de un plan de produccién, con tiempos de ciclo original y corregido. Sistema de
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Administracién del mantenimiento. Mantenimientos, predictivo, preventivo, funcional-operativo y
correctivo. Costos del mantenimiento.

Sistemas Informaticos aplicados para la administracién de la funcién produccién. Evaluacién y
control de un proyecto. Soportes para la administracién de sistemas de gestion de la calidad.
Soporte para la administracion y control del mantenimiento.

6) Produccion de Bienes y Servicios
Fundamentacion

Este espacio curricular contribuye a la formacién Especifica del perfil profesional,
aportando los contenidos y herramientas necesarias para espacios curriculares como Gestién
Administrativa de los Servicios, Procesos Productivos Il, Instalaciones Industriales y Servicios
Auxiliares, Inspeccién y Auditorias en Procesos Productivos y de Servicios y Procesos
Productivos lll, correspondiente a los cursos inmediatos siguientes, asi también en su futura
insercioén laboral en el &mbito socio-productivo del técnico.

Permitira incorporar conocimientos que favorezcan la creacién de servicios y/o mejoras
en la calidad de los existentes, tendiendo a una simplificacion y reduccion de costos orientando

las prestaciones hacia una mejor calidad de vida, con una atenta observacién de la actividad
regional; formando conocimientos basicos de Gestién Administrativa de los Servicios e
Instalaciones Industriales y Servicios Auxiliares.

Contenidos Minimos

Disefio de servicios o rqejoras en los servicios ya existentes. Reconocimiento geografico de la
region. Relevamiento de las actividades productivas de la regidn. Andlisis situacional de la
produccién regional. Andlisis de las potencialidades. Servicios plblicos. Servicios vinculados a
la vida comunitaria. Servicios relacionados con las actividades comerciales. Mejoras en
servicios publicos.

Servicios Eléctricos y Servicios de Gas Natural. Fuentes de energia. Fuentes convencionales:
quimica, hidraulica. Generacion eléctrica de base y de punta. Fuentes alternativas: edlicas,
geotérmicas, solar, entre otras. Petréleo y gas. Generacion de la energia eléctrica como un
proceso productivo. Usos de la energla. La energia eléctrica y sus aplicaciones. Rendimiento de
las transformaciones. Redes de distribucion eléctrica, gasoductos, oleoductos y otras.'Costos e
impacto ambiental. Uso racional de la energia. Costos e impacto ambiental de la generacién y el
uso de la energla en sus diferentes formas. Célculos de requerimientos energéticos. Calculo de
consumo energético de diferentes equipos.

Servicios de Agua. Proceso de Potabilizacién del agua: Sus etapas. Proceso de potabilizacion.
Captacién. Canalizacién. Aduccién. Impulsidn. Floculacion. Decantacion. Filtracion. Cloracion o
Desinfeccion. Almacenamiento y Distribucion. .

7) Procesos Productivos | -
Fundamentacién '

Este espacio curricular contribuye a la formacion Especifica del perfil profesional,
aportando las herramientas necesarias para la .interpretacién de contenidos especificos
referentes a los procesos productivos locales y regionales, asi como también aportando
contenidos para espacios curriculares como Procesos Productivos ||, Instalaciones Industriales
y Servicios Auxiliares, Practica Integral |, Procesos Productivos il y Practica Integral Il
correspondiente a los cursos inmediatos siguientes..

Ademas le permitird construir conocimientos concretos de los procesos productivos
regionales en empresas privadas y de gestion estatal.

Contenidos Minimos

La estructura de las formas de produccién (de lo artesanal a lo industrial): Los flujos de

materiales, energia e informacién en las distintas formas de produccién. Representacion de
estructuras y flujos en los sistemas de produccioén. Los procesos de regulacién y control.
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Nuevos Proyectos de Instalaciones Industriales: Caracteristicas y criterios que deben reunir. La
planta. E! equipamiento.. Sector de almacenamiento. Sectores de servicios. El Lay Out a
adoptar. Seleccion del lugar. Terreno. Estudio de suelo. Servicios. Preparacion del sitio.

Construccién. Cercos, puertas y portones. Calles, andenes, sendas. y playas. Drenajes.
Obrador.

Actividad de la Planta. Taller. Planeamiento: Lay Out. Instalaciones y actividades principales.
Areas de manipulacién de productos. Maquetas y tablas. Expansién futura. Distancia de
seguridad. Areas peligrosas. Proteccién. Ruidos. Instalaciones eléctricas. Tanques. Muros de
contencién. Ley 13660. Andenes de carga. Carga de vehiculos a granel. Muelles y cafierias,
silos y cintas transportadoras. Cafierias y conductos. Bombas. Equipos, automatizacion,
instrumentacion. Oficinas. Edificios auxiliares. Productos envasados. Caminos, calles y veredas.
Talleres. Cercos y portones. Viviendas..

8) Sistemas de Gestion de la Calidad |
Fundamentacién

Este espacio curricular contribuye a la formacién de Especifica del perfil profesional,
aportando los contenidos y herramientas necesarias para realizar las practicas en empresas del
entorno productivo regional, asf también en su futura insercién laboral en el &mbito socio-
productivo del técnico.

Permitira construir conocimientos para analizar, evaluar, desarrollar e implementar
sistemas de calidad en procesos productivos y de servicios en el &mbito regional.

Contenidos Minimos

Calidad: “Concepto de calidad. Significado y sentido de la calidad. Definiciones de Calidad,
cambio de paradigma. Evolucion histérica de la Calidad. Gestion de la Calidad y conceptos
relacionados: Sistema de Gestién de la Calidad, Planificacion de la Calidad, Control de la

Calidad, Aseguramiento de la Calidad, Mejora de Ia Calidad. PDCA.
La calidad en la
Industria Moderna. El desarrollo de la calidad en USA. TQC (Total Quality Control).

Toma en cuenta al hombre en la perspectiva de la calidad. La calidad estrategia de reaccion fre
nte a la competencia japonesa.lnternacionalizacién. El desarrollo de la red mundial. Campafias
nacionales. Tendencias. Conceptos de calidad. Control de caladad Gestién de calidad.
Calidad total.

Sistema Juran o Sigma 6. Diferencias entre los estados de calidad.
Revolucién del concepto de calidad. Reacci6n en cadena de Deming. El papel de la estadistica.
Medidas de calidad. Establecimiento de un sistema de control de calidad.

Determinacién de caracteristldas de calidad. Medncnon de la calidad. Instrumentos de medida. O

bjetivos de calidad. Identificacion de los factores que afectan a la calidad. Diagramas causa-efe
cto.

Tipos de diagrama y su uso. Medicién de los efectos de los factores por el diagrama de dispersi
on. .

Disefio de experimentos. Identificacion de los problemas clave de calidad: Diagrama de Pareto.
Establecimiento de un sistema de control.

Infraestructura de la calidad. Normalizacién. -Acreditacién. Certificacion. Sistema Nacional de
Normas, Calidad y Certificaciéon: Estructura del sistema. Orgamsmo de Normallzaclén
Organismo de Acreditacién. Organismo de Certificacion.

Normas vinculadas a la gestién de la calidad. Normas de Evaluacion de Laboratorios (IRAM
300). Normas de Certificacion de la Calidad (IRAM 350). Normas de Gestién de la Calidad"
(Serie 1ISO 9000). Normas de Auditoria (IRAM 19011). Normas de Metrologia (IRAM 10012).
Normas de Manual de la Calidad (IRAM 10013).
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Normas ISO 9000:2000. Principios de Gestion de la Calidad. Gestion de procesos. Proceso
transversal. Andlisis de procesos. La mejora continua. Analisis de la Norma ISO 9001:2000.

Auditorias de la calldad Concepto. Objetivos. Tipos de auditorias. El equipo de auditoria.

Cualificacién de los auditores. El proceso de audttoria El programa de auditorias. Etapas de la
auditoria. Registros.

9) Documentacién, Normalizacién y Certificacion
Fundamentacién

Este espacio curncular contribuye a la formacién de Fundamentos del perfil profesmnal
aportando los contenldos y herramientas necesarias para espacios curriculares como Sistemas
de Control de Calidad Total, Inspeccién y Auditorias en Procesos Productivos y de Servicios,
Formulacién y Evaluacién de Proyectos en Gestion de la Calidad y Practica Integral I,
correspondlente al curso inmediato siguiente.

Permitira organizar y aumentar la eficiencia de los sistemas de gestién de la calidad en

los procesos productivos y de servicios locales.

Contenidos Minimos

Documentacion:  Generacidén, gestion. Régistros y archivos: Procedimientos y
responsabilidades. ’

Instrucciones o Procedlmlentos Normalizados de Trabajo (PNTs). Tipos de PNTs.
Instrumentacién: Procedlmlentos Normalizados de Trabajo de uso, mantenimiento y calibracién.
Materia Prima y Producto: Preparacién, etiquetado, uso, almacenamiento y verificaciéon.
Métodos de trabajo: Descripcién, Registros y archivos, Documentacién, Aseguramlento de la
Calidad, Seguridad y residuos. Instalaciones.

Normalizacién: Introduccién a la normalizacién. Definir el concepto de Normalizacién, sus
objetivos, tareas y niveles. Caracterizar los principales organismos internacionales y nacionales
de Normalizacién. Desarrollo de la Normalizacién. Relacionar la Normalizacién con ‘la
Metrologia, la Calidad y el comercio.

Documentos normativos. Tipos y categoria de documentos normativos: Norma, lnstruccmnes
Especificacion Técnica, Cddigo de Buena(s) Practica(s), Reglamento. Comité Técnico de
Normalizacién. Procedimientos para la elaboracion de documentos normativos y adopcién de
los mismos. EIaboracuén de documentos normalizativos en los procesos productivos y de
servicios.

Certificacion de Normas ISO. Pasos para la certificacion: Elecciéon del organismo de certificacion
Revision de documentacion. Auditoria de las instalaciones. Informe de la auditoria. Certificacién.
Auditorfas de seguimiento.

Procesos de Mantenimiento del Sistema de Gestion. Procesos de la Direccién. Procesos de
Gestion de los Recursos. Procesos de Realizacidn del Producto/Servicio. Procesos de
Medicion, Correccion y Mejora. La norma ISO/IEC 17025. Certificar ISO 9001. Acredltar
ISO/IEC 17025.

10) Logistica y Planeamiento Estratégico
Fundamentacién

Este espacio curricular contnbuye a la formacién de Fundamentos del perfil profesional,
aportando los contenidos y herramientas necesarias para espacios curriculares como
Formulacién y Evaluacién de Proyectos en Gestién de la Calidad y Practica Integral 1l, asi
también en su futura insercién laboral en el &mbito socio-productivo del técnico.

Permitira comprender conceptos basicos de estrategias y operaciones de los procesos

logisticos dentro de las Cadenas y Redes de Abastecimiento, atendiendo tipos y.

particularidades de las Organizaciones; Desarrollar metodologias y herramientas de desarrollo y

analisis que permltan optimizar criterios y capacidades analitlcas en Loglstica y Planeamiento
Estratégico.
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Contenidos Minimos

Conceptos de Logistica, Cadena, Red. Estructuras basicas. Proceso de cambio. El producto
logistico. Tendencias. :

Estrategia. Variables asociadas. Integracion funcional. Modelos. Nuevos conceptos de
aplicacién y gestion. '

Servicio al cliente. Vision logistica, impacto en los costos y rentabilidad. Indices de gestion.
Nivel de servicio.

Gestion de inventario. Interrelacion con el nivel de servicio y costo del sistema. Disefio,
operacion y gestion de depésitos. Sistemas de manipuleo y almacenaje.

Transporte y distribucién fisica. Ciclo de la nota de pedido. Distribucion directa e indirecta.

Sistemas de preparacién de pedidos y Ruteo de entrega. Modos y particularidades.
Limitaciones. Costos.

Gestion logistica de abastecimiento. Impacto en las variables logisticas. Evolucién. Tendencias.

Sistemas de informacién y gestién. Tablero - indices logisticos. Herramlentas y aplicativos
especificos.

Costo logistico. Proceso de tercerizacion.

11) Gestién Administrativa de los Servicios
Fundamentacién

Este espacio curricular contribuye a- la formacién Especifica del perfil profesional,
aportando los contenidos y herramientas necesarias para espacios curriculares como
Inspeccion y Auditorias en Procesos Productivos y de Servicios, Formulacién y Evaluacion de
Proyectos en Gestion de la Calidad y Practica Integral ll, asl también en su futura insercién
laboral en el ambito socio-productivo del técnico.

Permltlra al-alumno analizar la Gestion de los servicios en sus diferentes niveles, las

estrateglas gestion interna de las empresas y su innovacién de los servicios al ambito social de
la regién.

Ademas le permltlré desarrollar 1a capacidad de comprender y gestionar los sistemas
productivos de los serwcnos es decir proveerle de los conceptos y las herramientas necesarias

para que pueda seleccionar los distintos componentes o tipos de proceso que conforman las
soluciones mas adecuadas a cada tipo de servicio. :

Contenidos Minimos

Sistemas de Servicios. Analizar el rol de los servicios en la economia. Conocer, comprender e
interpretar el funcionamiento de las empresas de servicios. Comprender y distinguir la

naturaleza y los distintos tipos de sistemas de servicios. Comprender conceptualmente el
modelo SERVUCCION vy la gestién de dicho sistema.

Estrategias de los Serv;cnos. Administrar la oferta y la demanda en la prestacion de los
servicios. Delinear las politicas y las estrategias de los servicios. Presupuestar el precio de los
servicios. Comprender cdmo funcionan las redes de distribucién de servicios.

Relacion entre las Empresas de Servicios y sus Clientes. Comprender la relacion existente
entre el cliente y las empresas de servicios. Reconocer y analizar las diferentes formas de
participacion. Tener conocimiento del marketing de los servicios.

Gestién Interna en la Empresa de Servicios. Adaptar los conceptos de calidad, costo,
productividad, seleccion y formacién de personal para los servicios. Comprender la I6gica de las
relaciones internas con el personal de contacto. Reconocer los distintos factores de los soportes
fisicos de los servicios y la importancia del nivel de automatizacion.

Innovacién en los Servicios. El proceso de desarrollo de un nuevo servicio. Comprender la
importancia de la innovacién en los servicios. Desarrollar la vision sobre nuevos tipos de
servicios. Proyeccion hacia los sistemas de clase mundial.

12) Procesos Productivos Il
Fundamentacion
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Este espacio curricular contribuye a la formacion Especifica del perfil profesional,
aportando los contenidos y herramientas necesarias para comprender los procesos productivos
regionales, en los siguientes espacios curriculares como Formulacién y Evaluacién de
Proyectos en Gestién de la Calidad, Procesos Productivos 11l y Practica Integral Il, asi también
en su futura insercién Ialboral en el ambito socio-productivo del técnico.

Permitird comprender el comportamiento de los procesos productivos regionales, en
empresas privadas y de gestién estatal.

Contenidos Minimos

Introduccién.’ Conocimiento de diferentes procesos de fabricacion. Proceso de elaboracion de
azUcar. Descripcién del proceso de elaboracién de azlcar - Identificacién de los puntos de
control - Principales determinacion analiticas de productos intermedios y del producto final.
Proceso de elaboracitn de alcohol. Descripcion del proceso de elaboracién de alcohol.
Identificacién de los puntos de control. Principales determinacion analiticas de productos
intermedios y del producto final. ‘

Proceso de elaboraciéh en la industria citrica. Control de calidad en la industria citrica.
Descripcién del proceso de produccién de Jjugos concentrados, aceite esencial y cascara
deshidratada. Identificacién de los puntos de control. Principales determinacién analiticas de
productos intermedios y del producto final. '

Proceso de elaboracion én la industria papelera. Control de calidad en la industria papelera.
Descripcién del proceso de elaboracion de papel a partir de bagazo. Identificacion de los puntos
de control. Principales determinacién analiticas de productos intermedios y del producto final.

Proceso de elaboracién en la industria alimenticia. Puré de tomate. Dulces y mermeladas.
Aseguramiento de la calidad en la industria alimenticia. Sistemas HACCP: andlisis de peligros y
puntos criticos de control. Implementacién del sistema. Auditorias. Acciones correctivas.
Proceso de Andlisis de agua para sistemas de generacién de vapor. Acondicionamiento de
agua para sistemas de generacién de vapor. Tratamiento externo: captacidén, coagulacion-
floculacién, sedimentacion, filtracion y desinfeccion — Causas y consecuencias de |as
incrustaciones, corrosion y arrastres ~ Tratamiento a la cal-soda. Intercambio idnico. Osmosis

inversa. Tratamiento interno: programas con quelantes y fosfato. pH coordinado — Programa-de
purgas.

Tipos de procesos productivos: Sectores y actividades productivas. Los servicios auxiliares.
Operaciones de generacién, explotacién, transformacién, transporte, almacenamiento vy
consumo. Formas de representacion de un proceso productivo. Operaciones especificas.
Tratamiento de efluentes y otros residuos. Higiene y seguridad.

13) Instalaciones Industriales y Servicios Auxiliares
Fundamentacién ‘

Este espacio curricular contribuye a la formacién Fundamentos del perfil profesional,
aportando los contenidos y herramientas necesarias para el desemperio del técnico en éspacios
curriculares como Practica Integral Il y en la futura insercién laboral en el &mbito Socio-
- productivo del técnico. ‘

Permitira incorporar destreza técnica para conocer variables de operacién, adquirir
fundamentos de las instalaciones, interpretar planos de acuerdo a las normas vigentes e

identificar materiales, equipos y elementos utilizados en Instalaciones Industriales y de los
servicios auxiliares. '

Contenidos Minimos

Plantas Industriales. Conduccién de fluidos por tuberias. Instalacionés sanitarias. Instalaciones

contra incendio. Instalaciones de Calefaccién y condicionamiento de aire. Instalaciones de aire
comprimido, Hidraulica y de vapor. Instalaciones de gases y liquidos combustibles.

Instalaciones eléctricas y de iluminacién. Instalaciones Frigorificas.

Piping. Bombas. Vapor: Generalidades. Importancia de la industria. Definiciones. Normas.
Proyecto a instalacién. Materiales. Accesorios: bridas, juntas y valvulas, NPSH,

S=
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instalacién, mantenimiento. Eficiencia. Vapor: Distribucién. Dimensionamiento de instalaciones.
Accesorios. Uso eficiente.

Instalaciones de Agua Fria y Caliente: Desaglies cloacales, industriales y pluviales. Agua para
enfriamiento. Clasificacién. Sistemas. Materiales. Aspectos constructivos y funcionales. Agua
potable.- Usos. Aprovisionamiento con o sin conexién a O.S.N. Clasificacion. Sistemas de
alimentacién. Tanques. Reserva contra incendios. Desaglies cloacales, industriales y pluviales:
normativa, disefio y materiales, acondicionamiento y tratamiento de efluentes cloacales e
industriales.

Instalaciones de Gas. Calculo y Normalizacién; Alcances. Condiciones generales de disefio.
Elementos de Seguridad y proteccién. Ubicacién y proteccion de la Planta. Reguladora
Primaria. Medicion de caudales. Presién de prueba de la instalacién. Calculo de caerfas de baja

y media presion. Proteccion anticorrosiva. Importancia econémica de la corrosion. Causas.

Proteccién aislante: revestimiento y aislacién eléctrica. Proteccién catédica. Corrientes
impresas.

Instalaciones contra Incendios. Normas: Incendio. Normas y reglamentos. Linea de agua.
Fuentes de agua. Fuego: clasificacion. Defensas pasivas y activas: distintos tipos. Usos. Aguas
nebulizada. Espumas. Polvos quimicos secos. Halones y sus reemplazantes. Sistemas de
deteccion y alerta temprana. Caracteristicas constructivas y funcionales. Explosiones de polvos
en suspension. Medidas preventivas y de proteccion.

Instalaciones APE: Introduccion. Clasificacion de lugares peligrosos, normas europeas, NEC,
IRAM. Clases de explosion y grupos de ignicién. Construccién de una instalacién APE: clases,
equipos, clases de proteccidn de equipos eléctricos: (Ex)e, (Ex)d, (Ex)f, eleccion de equipos.

14) Sistemas de Control en Gestién
Fundamentacién

Este espacio curricular contribuye a la formacién Especifica del perfil profesional,
aportando los contenidos y herramientas necesarias para espacios curriculares como
Inspeccién y Auditorias en Procesos Productivos y de Servicios, Formulacién y Evaluacién de
Proyectos en Gestion de la Calidad y Practica Integral I, asi también en su futura insercién
laboral en el 4mbito socio-productivo del técnico. :

Permitira al alumno interpretar y comprender la realidad socio-econdémica de las
empresas, fundamentos de los procesos de gestion, formular estrategias, abordar el anlisis de
situaciones problematicas, diagnosticar las causas relevantes, desarrollar sentido critico,
capacidad de analisis, elaborar distintas alternativas, valorar cada tna de ellas y sus posibles
consecuencias.

Contenidos Minimos

'

Andlisis Estructural de los Sectores Industriales. Se introduce al tema competido con el tema del
analisis estructural de los sectores industriales. '

- La planificacién y el control de gestion. Evolucién del concepto de control. Planeamiento y
control de gestién: desarrollo funcional. El contexto organizativo y la funcién de control.
Procesos y sistemas de control. El sistema de contiol y la estrategia. Estudio de Caso.-

El control de gestion estratégico Se introduce el concepto de control de gestion estratégico.

Gestion Estratégica Se integra toda la asignatura en ésta unidad mediante la introduccién de la
funcion de gestion estratégica. Se hace un resumen de la utilizacion de los sistemas de
informacién en cada uno de los temas vistos anteriormente.
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Control integrado de gestién y sus herramientas. Disefio de las herramientas de control: Cuadro
de Mando Integral. Caracteristicas generales y disefio de areas criticas: Situacién econdmico-
financiera, Situacién comercial, Produccién, Productividad, Personal, Servicio a clientes,
Relaciones con la comunidad. Cuadro de Mando de la alta direccion. Relacién entre el Control y
la Estrategia. Funciones del CONTROLLER. Perfil del Equipo de control.

El proceso de deteccién de problemas y oportunidades. Naturaleza de la toma de decisiones
administrativas. Decisiones programadas Yy no programadas. Certidumbre, riesgo o
incertidumbre.

Modelo racional de toma de decisiones: Investigar la situacién, desarrollo de alternativas,
evaluacién de alternativas, seleccién, implementacién y seguimiento. Racionalidad limitada:
prejuicios, predisposiciones, decisién de quién decide. :

Planeacién de la toma de decisiones, sus herramientas y técnicas: Determinacion de
problemas. Formulacién de modelos y prototipos matematicos. Proyecciones cuantitativas.
Pronésticos cualitativos. Gréafica de Gantt. PERT. Arboles de decisién.

15) Sistemas de Gestién de la Calidad Il
Fundamentacién

Este espacio curricular contribuye a la formacién de Practica Profesionalizante del perfil
profesional, aportando los contenidos y herramientas necesarias para realizar las practicas en el
entorno productivo y de servicios regional, lograr el adiestramiento del estudiante para analizar
sistemas de gestion de la calidad de plantas productoras, de servicios locales y aportar
destrezas en su formacién para la futura insercién laboral en el ambito socio-productivo del
técnico.

Permitira formar tecnicos profesionales con capacidad para adquirir una actitud de
mejora continua, en' empresas de manufactura y de servicio, teniendo en cuenta que el
desarrollo de las personas, es el factor fundamental para el logro de la calidad total.

Contenidos Minimos

Herramientas de la calidad. Conceptos estadisticos basicos. Brainstorming. Listas de
verificacién. Histogramas. Precision—Exactitud. Diagrama de Pareto. Causa-Efecto. Gréfico de
dispersion. Grafico de Control. .

Costos de la calidad y no calidad. Definicién de costos relativos a la calidad. Los 5 ceros contra
la empresa fantasma. Clasificaciéon: Costos de prevencion, costos de evaluacidn, costos de
fallos internos, costos de fallos externos. Costos indirectos.

Responsabilidad social. Responsabilidad Social: concepto. La gestion de la Responsabilidad
Social. El papel de la gerencia. Norma SA 8000. Inversion socialmente responsable.
Comunicacién interna y creatividad en las organizaciones. Empresa autoritaria / empresa con
autoridad.

Familia de Normas de Gesti6n de la Calidad I1SO 9000:2000: profundizacién en su estudio. ISO
9000:2000; Sistemas de Gestién' de la Calidad. Fundamentos 'y vocabulario: Andlisis y

~ discusion. 1ISO 9001(Requisitos) y 9004 (Directrices para la mejora del desempefio). Par
consistente, objetivos, su compatibilidad con otros Sistemas de Gestién, tal como ISO 14.000
(Gestion . Medioambiental). ISO 9001:2000 Sistemas de Gestién de la Calidad. Requisitos.
Antecedentes. Principales Caracteristicas. Estructura. Requisitos especificos de cada Capitulo
de la Norma. :

Sistemas de Gestién de Calidad, elementos para su disefio e implementacién. Aspectos clave

de un Sistema de Gestion de la Calidad: requisitos de los clientes, legales y de las Normas.

Definicién de métodos de trabajo. Ejecucion del método. Medir los resultados. Actuar sobre los

resultados. Estructura documental del sistema: Manual de la ~Calidad, Procedimientos

Generales. Instructivos. ; Registros. Niveles de Decision. Quienes participan. Gestién por .
Procesos: procesos principales, interfase en un proceso e interaccién entre procesos. Mapeo de

Procesos. La cadena de Valor: andlisis interno. '

Actividades que agregan valor. Costos de la no Calidad: reduccién de los costos por fallos,
costos de evaldacion, medidas de mejora.

I
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17) Sistemas de Control de Calidad Total
Fundamentacién

Este espacio curricular contribuye a la formacién Especifica del perfil profesional,
aportando los contenidos y herramientas necesarias para espacios curriculares como
Formulacién y Evaluacién de Proyectos en Gestién de la Calidad, Sistemas de Gestion de la
Calidad il y Practica Integral I, asi también en la futura insercién laboral en el 4mbito socio-
productivo del técnico. :

Permitira, realizar controles de calidad y elaborar sistemas de control de calidad total en
procesos productivos y de servicios.

Contenidos Minimos

Introduccién a la Calidad. Escuelas universales. Los grandes maestros. Focalizacién al cliente.
-~ TQM versus 1SO 9000. Hacia la mejora continua de la calidad. Ejemplos de empresas
argentinas. Las bases del Premio Nacional a la Calidad.

Sistemas de Gestién de la Calidad enfocada en los Procesos Productivos y servicios. Desde la
organizacién estructural al pensamiento operativo. Fundamentos de la gestién de procesos.
Mapa / modelo de los procesos. Presentacion de la serie de normas ISO 9000:2000. Motivacién
y gestién de la calidad. Documentacién de un sistema de gestién de la calidad. Auditorias
internas. Planificacién, ejecucién de auditorlas y seguimiento de auditorias (Norma ISO 19011)

Implementacion y Evaluacién. Implementacién de la gestién de la calidad en la practica
Satisfaccion del cliente y gestion de reclamos. Evaluacion y desarrollo posterior de un sistema
de gestion de la calidad. Mejora continua. Las siete nuevas herramientas. Analisis del modo de
falla y sus efectos (FMEA). Quality Function Deployment (QFD).

18) Inspecciény Auditorias en Procesos Productivos y de Servicios
Fundamentacion

Este espacio curricular contribuye a la formacion Especifica del perfil profesional,
aportando los contenidos y herramientas necesarias para el desempefio del técnico en espacios
-curriculares como- Préctica Integral Il y en la futura insercién laboral en el ambito socio-
productivo del técnico.

Permitira incorporar destreza técnica, establecer la eficacia y la eficiencia del sistema,

dar confianza a los clientes de la organizacién, facilitar la inscripcién en un registro del sistema
de la calidad y para dar cumplimiento de dar cumplimiento a las normas de gestién de la calidad
en los procesos productivos y-de servicios locales.

Contenidos Mlnimos

Auditorias. Conceptos Generales. Normas Internacionales para la Practica Profesional de la
Auditoria, coédigo de ética y reglas de conducta. Tipos de auditorias. Independencia,
profesionalismo, experiencia y valores -del auditor. Habilidades del auditor. Conceptos bésicos:
control intemo, control, riesgo. Objetivos y funciones del Comité de Auditoria. Entidades
Reguladoras. Fallas en los controles internos, fraude.

Enfoque de Auditoria. El enfoque de auditoria. La poblacién de auditoria. La administracion,
categorizaciéon y monitoreo de los riesgos. La importancia de la comprensién acerca del negocio
para realizar auditorias efectivas Indicadores de riesgo clave y su monitoreo. El plan anual de
auditoria y su notificacion al Comité de Auditoria. - :

Inspecciones. El proceso de auditoria Planeacion de la auditoria Software de auditoria (CAATS)
Muestreo Notificacion de la auditoria y auditorias sorpresivas Trabajo de campo de auditoria
Programas de auditoria .
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Norma EN ISO 9001:2008.Introduccién. Objeto y campo de aplicacién. Normas para consulta. T
érminosy definiciones. Sistema de gestion de ia calidad. Responsabilidad de la direccién

Gestién de los recursos. Fealizacién del productoMedicién, andlisis y mejora.
Norma ISO 9001:2008 y la norma ISO 14001:2004.
Norma ISO 9001:2000 y lanorma iso 9001:2008. Implantacién del Sistema de calidad.

Planificacion. Fase de disefio. Documentacién del Sistema. Auditoria de documentacion.

Calidad total. Antecedentes histéricos. Relacién con la 1ISO 9000. Ciencias Humanas y Calidad
Total

Potenciacién del personal. Necesidades de formacién en Calidad. Un planteamiento  analitico.
Evaluacion del rendimiento y compensaciones. Sistemas de retribucion.

Desarrolio de un esquema de sugerencias. Resumen del capitulo. Ciencias Humanas y Calidad
Total

Potenciacién del personal. Necesidades de formacién en Calidad. Un planteamiento analitico.
Evaluacién del rendimiento y compensaciones. Sistemas de retribucion.

Desarrolio de un esquema de sugerencias. Resumen del capitulo.

Normalizacién empresarial. Integracién de los Sistemas de Gestién de calidad.

16) Practica Iritegral |
Fundamentacién

Este espacio curricular contribuye a la formacién de Practica Profesionalizante del perfil
profesional, aportando los contenidos y herramientas necesarias para realizar las practicas en el
entorno productivo regionfal, lograr el adiestramiento del estudiante en programas de Gestién de
la Calidad de los Procesos Productivos y de Servicios locales y aportar destrezas en su

formacién para la futura ihsercién laboral en el ambito socio-productivo del técnico.

Permitira incorporar destreza técnica para resolver situaciones reales de trabajo, con el
ejercicio y adiestramiento en tareas propias de Gestién de la Calidad. '

Contenidos Minimos

El camino hacia la gesti6n total de la calidad. Analisis del estado real de la organizacion.

Fundamentos de! TQM. Gestién integrada. Modelos de excelencia. Desarrollo de la visién y de
la misién.

La cultura organizacional. Capacidad de cambio e innovacion. Implementacion de la politica y
de las estrategias. Planificacién. Conducir con objetivos. Gestion del personal. Enfoque en el
personal.

Fundamentos de la comunicacién. Evaluacién y desarrollo del potencial de los trabajadores.
Motivacién de los empleados. Gestién de conflictos. Gestién de la informaciéh y del
conocimiento. Gestién financiera, de las instalaciones y de la tecnologia. Gestién de riesgos.
Gestionar procesos. Reingenierfa de procesos. '

Normas. Normalizacién. Conceptos fundamentales. Tipos de Normas.

La Calidad. Conceptos fundamentales. Control de calidad. Herramientas. Dinamicas de grupos
y motivacion humana. .

Programas de calidad dentro de las empresas. Sistemas de gestion de la calidad: Normas de Ia
serie ISO 9000. Objeto y campo de aplicacion. -

ISO 14001. Introduccion. Fundamentacion. Marco de referencia medioambiental. Orientacion y
caracteristicas  distintivas de 1SO 14001. Objetivos fundamentales. Aplicaciones e
implementacién de ISO 14001.

OHSAS 18001. Interpretacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
Norma IRAM 3800, Normas OHSAS18001. Implementacién y documentacién del SySO IRAM
3800.
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Pruebas de los controles Proceso de revision de las auditorias y evaluacién de las
observaciones arribadas Documentacién de las auditorias Desarrollo de los informes de
auditoria Distribucién de los informes de auditoria Respuestas a los informes de auditoria
Seguimiento a las respuestas de los informes de auditoria Dispensas

19) Gesti6én de Seguridad Laboral, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
Fundamentacién

Este espacio curricular contribuye a la formacién Especifica del perfil profesional,
aportando los contenidos y herramientas necesarias para el desempefio del técnico en espacios
curriculares como Préctica Integral Il y en la futura insercién laboral en el ambito socio-
productivo del técnico. . :

Permitird concientizar sobre la importancia de la prevencion de riesgos en el ambiente

de trabajo, respetando los principios de salud ocupacional, higiene y seguridad laboral, gestion
ambiental y su responsabilidad legal.

Contenidos Minimos

Introduccién. Peligro y riesgo. Incidentes. Accidentes. Salud y Seguridad Laboral. Disciplinas de
la Salud Ocupacional. Enfermedad profesional. Estadisticas. Investigacion. Causas de los
accidentes, incidentes y enfermedades profesionales. Factores de Riesgos Psicosociales.
Factores de Riesgos Ergonémicos. Limitaciones Funcionales de las Personas. Discapacidad.
Condiciones de Trabajo. Accidentes y Enfermedades Ocupacionales. Modelo de Verificacion,
Diagnostico y Vigilancia de la Salud Laboral en la Empresa. Cuestionario de Verificacion.
Equipos de Proteccién pérsonal. Planificacién de la gestion preventiva. Evaluacion, seguimiento
y control.de riesgos. Legislacién Argentina: Ley 19587, Dec. 351/79, Ley 24557, Dec. 1338/96,
Dec. 911/96, Dec. 617/97, Res. SRT 295/2003, Res. SRT 311/2003, Norma IRAM 3585.
Instalaciones sanitarias. Agua potable. Orden y limpieza. Carga térmica. Contaminacién
ambiental. Radiaciones. Ventilacién. lluminacién y color. Ruidos y vibraciones. Instalaciones
eléctricas. Maquinas y herramientas. Aparatos para izar, aparejos para izar, ascensores y
montacargas. Aparatos que puedan desarrollar presion interna. Proteccidon contra incendios.
Elementos de proteccién personal. :

Valor del medio ambienté: ecoldgico, productivo, paisajistico y sociocultural. Determi’riacién del
valor del medio ambiente. Relacién empresa medio ambiente. Desarrolio industrial. Situacién
actual. Prevision para un futuro préximo. Administracién y gestién. Gestion del Medio Ambiente

]mpacto ambiental, Externalidades. Contaminacién. Aspectos ambientales. Impacto, certero y
potencial. Signo, intensidad, extensién, momento, persistencia, reversibilidad, recuperabilidad,
sinergia, acumulacién, efecto, periodicidad. Importancia del Impacto.

Gestién ambiental. Ciclo de mejora continua. Sistemas de gestién ambiental en la empresa.
Caracteristicas. Objetivos. Politica ambiental. Aspectos medioambientales. Planificacion.
Implementacioén y operacién. Funciones y responsabilidades. Comunicacién. Documentacion.
Verificacién. Revisidn por la direccién. Introduccién al tratamiento de efluentes: Tratamiento y
recuperacion del agua industrial. Caracterizacion de los efluentes liquidos, emisiones gaseosas
-y residuos sdlidos provenientes de procesos industriales. Bioremediacion. Importancia social-
ambiental del correcto uso del tratamiento de eﬂuenfes.

20) Formulacién y Evaluacién de Proyectos en Gestion de la Calidad
Fundamentacién 4

Este espacio curricular contribuye a la formacion Especifica del perfil profesional,
aportando los contenidos y herramientas necesarias para la elaboracién de proyectos,
acompafiado de un estudio técnico econdmico de prefactibilidad emrel area de gestién de la
calidad y en la futura insercién laboral en el ambito socio-productivo del t&cnico. :

Permitira formular y evaluar proyectos de gestion y control de la calidad a los procesos
productivos y de servicios locales. ‘
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Contenidos Minimos

Elaboracién de proyectos de Gestion y control de la calidad en procesos productivos y de
servicios locales. Sistemas de Gestién de calidad. Gestién y control de calidad en Ia elaboracién
de azicar. Gestién y control de calidad en la elaboracion de alcohol. Gestidn y control de
calidad en la industria citrica. Gestién y control de calidad en la industria papelera. Gestién y
control de aseguramiento de la calidad en la industria alimenticia. Gestion y control de calidad
en la produccién de alimentos. Tratamiento de agua para sistemas de generacién de vapor.
Servicios de Energla eléctrica. Servicios de agua potable y saneamiento. Servicios de Gas
natural.

21) Procesés Productivos lil
Fundamentacién

Este espacio curricular contribuye a la formacion Especifica del perfil profesional,
aportando los contenidos y herramientas necesarias para comprender los procesos productivos
regionales, en los siguientes espacios curriculares como Formulacion y Evaluacién de
Proyectos en Gestion de la Calidad, y Practica Integral 1, asi también en su futura insercién
laboral en el &mbito socio-productivo del técnico. -

Permitira comprender el comportamiento de los procesos productivos regionales, en
empresas privadas y de gestién estatal. )

Contenidos Minimos

Los procesos de Innovacion: El rol de la innovacién en los procesos productivos. Innovaciones
en productos, procesos y organizaciones. Innovaciones mayores y menores. Determinantes del
cambio tecnolégico. El rol del conocimiento cientifico en los procesos de innovacién. .

La normalizacién: La necesidad de normalizacién. Productos y procesos que se rigen por

normas. La nocién de la calidad en productos y procesos. Las normas de calidad I1ISO 9000 y
14000. : '

Efectos de la tecnologia en la sociedad y el ambiente: Las tecnologias mas convenientes. Las
consecuencias deseadas y no deseadas. El impacto sobre el medio social y natural. El
desarrolio social sustentable. El papel de la ciencia: y la tecnologla en la sociedad
contemporénea. Modelos de interaccién. Ciencia, tecnologia y sociedad (CTS).

Propuesta de mejora de procesos con criterios de calidad: Analisis de procesos. Andlisis de la
estructura y el comportamiento de distintos procesos productivos. Representacion de
estructuras de procesos.

Gestién de produccién de diferentes organizaciones: Principios de la teorfa administrativa
industrial. Estructura de la organizacién. Patrones de trabajo, Administracién de la produccién.
Planeamiento de la produccion. Disefio de los procesos. Distintas modalidades de fabricacién.
La gestion de los insumos. Diferentes modalidades de compras. Almacenes: control de “stock” y
control de la calidad. La distribucién y el transporte. Teorla de sistemas. Mantenimiento.
Ingenieria de Fabrica. Seguridad industrial. '

Criterios de productivida{d: Conceptos, importancia y ‘funcién. Analisis de la productividad:
evaluacion en el nivel macro y nivel micro, valuacién en la empresa, éficiencia y eficacia.

22) Sistemas de Gestién de la Calidad Il
Fundamentaci6n

Este espacio curricular contribuye a la formacién de Practica Profesionalizante del perfil
profesional, aportando los contenidos y herramientas necesarias para-realizar las practicas en el
entorno productivo regional, lograr el adiestramiento del estudiante en procesos productivos y .
de servicios regionales y aportar destrezas en su formacién para la futura insercién laboral en el
&dmbito socio-productivo del técnico.

Permitira poner en practica e integrar los conocimientos y experiencias adquiridos
durante los espacios curriculares Sistemas de Gestién de la Calidad lyll

b A
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Contenidos Minimos

Valoracién del Sistema de Calidad: Auditorias de Certificacién e Internas. Principios de
Auditoria: propésitos, objetivos, tipos, categorias. Gestién de Auditorias: Programa de auditoria.
Organizacion de los auditpres. Estandares a auditar.

Evaluacién de la auditoria. Planificacién de las auditorias: Proceso de planificacién. Preparacion
de las listas de comprobacién.

Seleccidn del equipo. Calendario. Realizacién de las auditorias: Reunién de apertura. Métodos
de Trabajo: Auditorias en solitario, en pareja y en equipo. Procedimientos in situ. Problemas
durante la auditoria: aplazamientos, ausencias, obstruccién, influencias sobre la muestra. Casos
especiales. Técnicas para plantear preguntas. Conducta del auditor. La entrevista. Blisqueda de
la evidencia. Establecer la causa raiz. Registrar los resultados. Reunion de revision de los
auditores. Informe final sobre la auditoria: Andlisis de prueba y clasificacion de no
conformidades. Redaccién del informe de Auditorfa. Reunién de clausura. Declaracién de
acciones correctivas. Vigilancia del Sistema de Calidad.

23) Practica Integral II
Fundamentacién

Este espacio curricular contribuye a‘la formacién de Practica Profesionalizante del perfil
profesional, aportando los contenidos y herramientas necesarias para realizar las practicas en el
entorno productivo regional, lograr el adiestramiento del estudiante en programas de gestién de
la calidad en los procesos productivos y de servicios locales y aportar destrezas en su
formacién para la futurd insercién laboral en el ambito socio-productivo del técnico.

Permitira incorporar destreza técnica para resolver situaciones reales de trabajo, con el
ejercicio y adiestramiento en tareas propias de Gestién de la Calidad en plantas productoras y
de servicios del sector privado y estatal,

Contenidos Minimos

Andlisis integral de los sistemas de gestion de la calidad. Normas de Calidad en la Industria de
Alimentos. Buenas Practicas de Manufactura en Alimentos.(BPM). Procedimientos
Estandarizados de Saneamiento (POES). Sistema de Analisis de Riesgos y Puntos Criticos de
Control (HACCP). Su influencia en el comercio internacional de alimentos y la competitividad en
otros mercados.

Sistemas de Calidad en Empresas de Servicios. Proceso del Management. Empowerment.
Gestion del personal de contacto. Gestion de la participacion del cliente. '

Funciones y responsabilidades en la practica. Manejo de grupos de trabajo. Poder de-mando y
conduccién de equipos de trabajo. Sistemas de comunicacién su motivacién para el desempeiio
de tareas. Registro de practica en plantas productoras de la region.
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